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Abstrak

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang
mempengaruhi pengguna Muslim dalam pembelian produk halal di Kampung
Sebatu, Sungai Rambai, Melaka. Terdapat tiga faktor yang ingin dikaji dalam
kajian ini iaitu kesedaran, sikap dan persekitaran. Kajian ini menggunakan kaedah
kuantitatif iaitu borang soal selidik yang diedarkan secara rawak kepada pengguna
Muslim di Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka. Analisis data dibuat dengan
menggunakan ‘Statistic Package for Social Science (SPSS) For Windows Version
22 SPSS dan dianalisa menggunakan analisis deskriptif, kolerasi dan regrasi
mudah. Hasil kajian menunjukkan kesedaran, sikap dan persekitaran mempunyai
hubungan yang positif dengan pembelian produk halal. Dapatan kajian melalui
analisis regrasi menunjukkan faktor persekitaran merupakan faktor yang paling
mempengaruhi dalam pembelian produk halal.

Kata Kunci : kesedaran, sikap, persekitaran, pengguna Muslim, produk halal
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FACTORS INFLUENCING MUSLIM CONSUMERS IN THE HALAL
PRODUCT PURCHASE AT KAMPUNG SEBATU, SUNGAI RAMBAI,
MELAKA

Abstract

The purpose of this paper is to identify the factors that influnce Muslim consumers
in the purchase of Halal products at Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.
There are three factors to be examined in this study, namely awareness, attitude
and environment. This study used quantitative methods of questionnaires
distributed randomly to Muslim Consumers in purchasing Halal products at
Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka. Data were analyzed using the SPSS
Statistic Package for Social Science (SPSS) For Windows Version 22 and
analyzed using descriptive analysis, correlation and simple regression. The results
showed that awareness, attitude and environment had a positive relationship with
the purchase of halal products. The result of the regression analysis showed that
environmental factors are the most influential factor in the purchase halal products.

Keywords: awareness, attitude, environment, Muslim consumer, halal product

PENGENALAN

Industri barangan dan perkhidmatan halal telah mendapat pengiktirafan dunia dan
dijangka menjadi sektor pertumbuhan ekonomi baharu pada masa hadapan. Selari
dengan populasi umat Islam dunia yang semakin meningkat, ini akan memberikan
sumbangan besar dalam peningkatan penggunaan atau permintaan produk halal di
seluruh dunia. Muslim muncul sebagai populasi kedua terbesar di dunia selepas
penganut Kristian (Sanep Ahmad dan Mohd Ali Mohd Noor,2013). Sijil
Pengesahan Halal adalah suatu pengiktirafan yang menunjukkan kehalalan sesuatu
hasil makanan, minuman dan bahan gunaan orang Islam berasaskan kepada hukum
syarak yang diamalkan dalam negeri ini. Tujuannya adalah untuk mengatasi
kekeliruan dan keraguan yang timbul dalam kalangan pengguna Islam berkaitan
dengan kehalalan atau kesucian sesuatu makanan, minuman dan bahan gunaan
yang dikeluarkan dalam negeri ini.

Mereka adalah golongan yang terpenting dalam memastikan produk yang
dipasarkan oleh pengeluar itu mempunyai logo halal atau tidak. Ini dilihat daripada
populasi Muslim global pada tahun 2016 adalah lebih daripada 2 bilion, yang
melibatkan lebih 112 negara dan dijangka meningkat sekitar 35% dalam 20 tahun
akan datang (Muslim, 2017).
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PENYATAAN MASALAH

Kehidupan umat Islam pada masa Kkini adalah sangat mencabar kerana terdapat
banyak perkara yang perlu dipandang serius oleh masyarakat Islam khususnya
berkaitan aspek halal terhadap produk makanan dan logo halal (Nor Nisma
Mohamad Noor & Ezanee Hj. Mohamed Elias, 2016). Sikap tidak kisah pengguna
Muslim terutama golongan remaja yang mengunjungi premis-premis yang jelas
tiada logo halal dan tidak pernah diiktiraf oleh pihak JAKIM amatlah
membimbangkan (Abdul Kadir Mohd Ayub, 2012). Mereka berpendapat sekiranya
terdapat logo halal pada bungkusan produk makanan dan minuman, mereka
menerimanya walaupun ia sebenarnya logo palsu yang tidak diiktiraf oleh JAKIM
(Sinar Harian, 2016).

Isu berkaitan dengan penggunaan logo halal palsu juga sentiasa menjadi
topik di dalam akhbar. Ini adalah disebabkan terdapat banyak penggunaan logo
halal yang dibenarkan di Malaysia, di mana para pengeluar produk makanan
mengambil kesempatan untuk menipu bagi menarik pelanggan membeli produk
makanan mereka (Nurdeng Deuraseh, 2013). Berikutan itu, pihak JAKIM telah
menyatakan tidak pernah memberikan Sijil Pengesahan Halal Malaysia untuk
minyak masak dikitar semula. Ini telah menimbulkan keraguan terhadap pengguna
(Sinar Harian, 2017). Justeru itu, kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji
faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna Muslim dalam pembelian produk
halal. Antara faktor yang mempengaruhi pengguna Muslim dalam membeli produk
Halal adalah faktor kesedaran, sikap dan persekitaran.

OBJEKTIF KAJIAN

Dalam kajian ini terdapat beberapa objektif yang ingin dicapai iaitu :

1. Mengenalpasti faktor kesedaran mempengaruhi pengguna Muslim dalam
pembelian produk halal di Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.

2. Mengenalpasti faktor sikap mempengaruhi pengguna Muslim dalam
pembelian produk halal di Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.

3. Mengenalpasti faktor persekitaran mempengaruhi pengguna Muslim
dalam pembelian produk halal di Kampung Sebatu, Sungai Rambai,
Melaka.

4. Mengkaji hubungan di antara faktor kesedaran, sikap dan persekitaran

yang mempengaruhi pengguna Muslim dalam pembelian produk halal di
Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.
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KERANGKA KAJIAN

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah
Bersandar

Kesedaran

Pembelian produk
Sikap Halal

Persekitaran

Rajah 1.5: Kerangka Kajian

Sumber : Nor Nisma Mohamad Noor & Ezanee Hj. Mohamed Elias (2016),
Noraini &Mohd Ali (2013)

METODOLOGI KAJIAN

Kaedah kuantitatif digunakan dalam kajian ini dengan menggunakan borang soal
selidik bagi tujuan mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna Muslim
dalam pembelian produk halal. Kaedah pengumpulan data dilakukan untuk
mendapatkan maklumat yang diperlukan untuk mencapai matlamat penyelidikan.
Pengumpulan data terdiri daripada dua sumber, iaitu sumber primer dan sumber
sekunder.

Kajian rintis dibuat dan dipilih secara rawak yang melibatkan 30 orang
responden dan menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha bernilai 0.743. Ini
menunjukkan bahawa tahap kebolehpercayaan yang baik terhadap instrumen yang
ingin digunakan dalam borang soal selidik dan boleh diedarkan kepada responden
sebenar. Dalam kajian ini, populasi seramai 2981 telah diambil dan ini melibatkan
masyarakat setempat di kawasan Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.
Pengkaji telah menggunakan persampelan secara rawak kepada penduduk Melayu
yang beragama Islam dalam lingkungan di antara 20 tahun hingga 50 tahun ke
atas. Kajian ini menggunakan kaedah penentuan pensampelan mengikut teknik
Tabachnick dan Fidell (2007). Formula yang digunakan adalah [N> 50 + 8 (
M)]di mana ‘N’ mewakili populasi yang hendak dikaji, manakala ‘M’ mewakili
berapa pemboleh ubah yang digunakan.
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Kajian ini menggunakan teknik analisis data iaitu “Statistical Package for
Social Science (SPSS)” dengan statistik versi 22. Analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif, analisis korelasi dan regresi.

KAJIAN LEPAS

Kajian tentang pembelian boleh dilihat berdasarkan beberapa kajian yang telah
pengkaji peroleh. Antara kajiannya adalah mengenai tahap penerimaan terhadap
faktor harga, faktor jenama dan faktor kualiti dalam pemilihan pembelian kosmetik
halal di Permatang Pauh. Kajian ini melibatkan seramai 100 responden di sekitar
permatang pauh, pulau pinang. Hafiz Ahmad Izhar, Nur Amalia bt Mohamad
Hazawawi & Nurul Shazleen Azizan ( 2016). Selain itu, kajian oleh Norin Binti
Loo Kan Sow@Osman & Muhamad Hidayah bin Roslan (2012) bagi mengenal
pasti tahap kesedaran pelajar Politeknik Seberang Perai (PSP) terhadap hak
kepenggunaan dalam pembelian produk dengan mengambil seramai 100 orang
responden yang diambil dari jabatan di Politeknik Seberang Perai yang terdiri
daripada Jabatan, Perdagangan, Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi,
Jabatan Elektrik dan Jabatan Kejuruteraan Mekanikal.

Pembelian secara atas talian merupakan satu tren masyarakat masa Kini
semenjak penggunaan internet meningkat dalam tempoh 10 tahun yang lepas.
Barangan dan perkhidmatan yang dijual secara atas talian menggunakan pelbagai
saluran seperti media sosial (facebook, twitter, instagram), laman sesawang (web)
dan diiklankan di dalam blog individu atau kumpulan tertentu. (Farhan Mat Arisah
dan Shamsul Azahari Zainal Badari,2016)

Menurut kajian Zakiah Bt. Samori (2011) pula mendapati sebahagian
besar masyarakat Islam di Selangor sedar dan prihatin mengenai kepentingan
produk makanan halal dengan mengambil langkah tertentu seperti meneliti logo
halal yang diiktiraf JAKIM sebelum membuat pembelian. Menurut Nor
Aini & Mohd Ali (2013), pengguna sedar bahawa pasaran pada hari ini dipenuhi
dengan lambakan produk makanan halal. Pengguna begitu yakin bahawa logo
yang dikeluarkan oleh pihak JAKIM merupakan logo halal yang sah digunakan.
Ada sesetengah pengguna yang yakin bahawa terdapat juga logo halal yang sah
digunakan iaitu logo halal yang dikeluarkan oleh pihak MAIN dan pihak JAIN.
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DAPATAN KAJIAN

SAMNTINA

Eo—]

Frequency
i

JANTINA

Rajah 1 : Responden berdasarkan Jantina
Rajah di atas menunjukkan analisis deskriptif berkaitan dengan Jantina. Seramai
120 responden telah menjawab soal selidik yang telah diedarkan. Majoriti yang
menjawab soal selidik adalah terdiri daripada lelaki iaitu sebanyak 64%
berbanding perempuan sebanyak 56%.

UMUR

20 TAHUN- 30 TAHUN 31 TAHUN- 40 TAHUN 41 TAHUN. 50 TAHUN 50 TAHUN KE ATAS
UMUR

Rajah 2 : Responden berdasarkan umur

Frequency
g

Berdasarkan Rajah 2 di atas menunjukkan responden berumur lingkungan
20 hingga 30 tahun paling tertinggi responden iaitu seramai 65 orang (54.2%)
berbanding dengan responden berumur lingkungan umur 50 tahun ke atas iaitu
seramai 30 orang ( 25%) . Bagi responden dalam lingkungan 31 tahun hingga 40
tahun menunjukkan graf bar yang kedua rendah iaitu seramai 15 orang ( 12.5%).
Responden berumur dalam lingkungan berumur 41 hingga 50 tahun seramai 10
orang ( 8.3%).
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STATUS

50—

Frequency
5
1

20—

BUJANG BERKAHMIN DUDALANDA
STATUS

Rajah 3 : Responden berdasarkan status

Rajah 3 menunjukkan keputusan responden berdasarkan status. Rajah
menunjukkan bahawa seramai 63 orang (52.5%) responden yang berstatus
berkahwin, Bagi responden berstatus bujang seramai 50 orang (41.7%) dan bagi
responden berstatus janda atau Duda seramai 7 orang (5.8%).

PENDIDIKAN

Frequency
g
1

5]
o
1

H
1

SPMISTPM DIPLOMA IAZAH
PENDIDIKAN

SARJANA

Rajah 4 : Responden berdasarkan Pendidikan

Rajah 4 menunjukkan keputusan responden berdasarkan pendidikan.
Mengikut rajah di atas menunjukkan keputusan bagi responden di tahap
pendidikan SPM/STPM adalah paling tinggi iaitu seramai 57 orang(47.5%).
Responden yang berada di tahap pendidikan ljazah adalah seramai 28 orang
(23.3%). Bagi responden pada tahap pendidikan diploma adalah seramai 24 orang
(20%). Responden yang berada di tahap sarjana pula adalah seramai 11 orang
(9.2%).
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PEKERJAAMN

e

PELAJAR SURI RUMAH PESARA EEHER PEHERLR Lair-Lair

Frequency

PEKERJAAM

Rajah 5 : Responden berdasarkan pekerjaan

Rajah 5 menunjukkan keputusan responden berdasarkan pekerjaan.
Berdasarkan rajah menunjukkan bahawa responden dalam kategori pekerja swasta
adalah paling ramai iaitu 35 orang (29.2 %). Bagi responden dalam kategori
pelajar dan lain-lain yang mana masing- masing membawa jumlah seramai 22
orang (18.3%). Responden suri rumah adalah seramai 18 orang (15%). Responden
di bawah kategori pekerja awam seramai 15 orang (12.5%) dan di bawah kategori
pesara seramai 8 orang(6.7%).

PENDAPATAN

S0

30

Frequency

S i P

< RM 1000 RM 1001 - RM RMZ001 - R 3001- RM4001 R = RMSOUO
2000 RM3000 RM3000

PENDAPATAN

Rajah 6:Responden berdasarkan pendapatan

Rajah 6 menunjukkan keputusan responden berdasarkan tingkat
pendapatan. Berdasarkan rajah di atas menunjukkan responden bagi tingkat
pendapatan RM1000 ke bawah dan RM1001- RM2000 adalah paling ramai yang
membawa jumlah yang sama iaitu seramai 43 orang (35.8%). Bagi responden
pada tingkat pendapatan RM2001-RM3000 adalah seramai 18 orang (15%) dan
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tingkat harga RM 3001- RM4000 7 orang (5.7%). Tingkat pendapatan RM4001-

RM5000 di atas menunjukkan responden seramai 6 orang (5%) manakala RM5000
ke atas dalam rajah di atas menunjukkan responden seramai 3 orang (2.5%).

ANALISIS DESKRIPTIF BAGI PEMBOLEHUBAH

Jadual 1 : Jadual min bagi pembelian produk halal

Item N Min  Sisihan
Piawai

Saya tidak akan membeli produk berpakej sekiranya
tiada sijil pengesahan halal.

Saya lebih mengutamakan rasa berbanding logo/sijil
halal semasa membeli.

Saya tidak akan membeli produk makanan yang tiada
logo halal

Saya akan memilih dan membeli jika pengeluar
Muslim walaupun tiada sijil/logo halal.

Saya tidak akan membeli makanan daripada peniaga
bukan Islam walaupun terdapat sijil/logo halal.

120 4.50 .789

120 258 1.586

120 4.27 1.106

120 3.03 1.119

120 3.48 1.322

Terdapat lima soalan yang telah dijawab oleh responden berdasarkan jadual 1 iaitu
berkaitan dengan pembelian produk halal dalam kalangan pengguna Muslim di
Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka. Bagi analisis min yang tertinggi pada
jadual 1 ialah 4.50 iaitu pengguna Muslim bersetuju bahawa mereka tidak akan
membeli produk berpakej sekiranya tiada sijil halal. Manakala min yang rendah
sekali ialah 2.58 di mana pengguna Muslim menyatakan sangat tidak bersetuju
bahawa mereka akan lebih mengutamakan rasa berbanding logo/sijil halal semasa
membeli.

Jadual 2 : Jadual min bagi faktor kesedaran

Item N Min Sisihan
Piawai

Saya akan mencari maklumat mengenai status halal
produk makanan sebelum membeli.

Saya akan merujuk kepada pihak berkuasa tentang
status halal produk tersebut sebelum membeli.

Saya sedar tentang penyalahgunaan logo/sijil halal

120 3.97 .829

120 3.25 1.055

120 4.08 .852
oleh pengeluar.
Eg?g dapat membezakan logo halal sah dan logo halal 120 3.83 892
Saya sedar sebahagian pengeluar produk halal bukan 120 418 860

dari pengeluar orang Melayu.
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Terdapat lima soalan yang telah dijawab oleh responden berdasarkan
jadual 2 iaitu berkaitan dengan faktor kesedaran mempengaruhi pembelian produk
halal dalam kalangan pengguna Muslim di Kampung Sebatu, Sungai Rambai,
Melaka. Bagi analisis min yang tertinggi pada jadual 2 ialah 4.18 iaitu pengguna
Muslim bersetuju bahawa mereka sedar tentang sebahagian pengeluar produk halal
bukan dari pengeluar orang Melayu. Manakala min yang rendah sekali ialah 3.25
di mana pengguna Muslim menyatakan tidak pasti bahawa mereka ada merujuk
kepada pihak berkuasa tentang status halal produk tersebut sebelum membeli.

Jadual 3 : Jadual min bagi faktor sikap

Item N  Min Sisihan Piawai
Produk halal sangat penting bagi saya. 120 4.66 .601
Produk berlabel halal adalah baik. 120 441 750
ﬁ:?;e: amat bersetuju dengan pembelian produk 120 459 642
Saya suka membeli produk halal. 120 4.63 .660

Saya berharap pihak berkuasa dapat membuat

kawal selia terhadap pengeluaran produk halal. 120 4.78 488

Terdapat lima soalan yang telah dijawab oleh responden berdasarkan
jadual 3 iaitu berkaitan dengan faktor sikap mempengaruhi pembelian produk halal
dalam kalangan pengguna Muslim di Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.
Bagi analisis min yang tertinggi pada jadual 3 ialah 4.78 iaitu pengguna Muslim
sangat bersetuju bahawa mereka mengharapkan pihak berkuasa dapat membuat
kawal selia terhadap pengeluaran produk halal. Manakala min yang rendah sekali
ialah 4.41 di mana pengguna Muslim menyatakan sangat bersetuju bahawa
produk halal adalah baik.

Jadual 4 : Jadual min bagi faktor persekitaran

Perkara N Min Sisihan
Piawai

Anhli keluarga saya berpendapat saya patut membeli 120 469 515

produk halal.

Kebanyakan orang di sekeliling saya membeli 120 432 767

produk halal

Ahli keluarga saya membeli produk halal 120 454 672

Saya tidak akan menggunakan produk yang

diberikan oleh rakan bukan Islam 120 3.67 1.048

Periklanan di media massa mendorong saya 120 4.20 885

membeli produk halal.
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Terdapat lima soalan yang telah dijawab oleh responden berdasarkan
jadual 4 iaitu berkaitan dengan faktor sikap mempengaruhi pembelian produk halal
dalam kalangan pengguna Muslim di Kampung Sebatu, Sungai Rambai, Melaka.
Bagi analisis min yang tertinggi pada jadual 4 ialah 4.69 iaitu pengguna Muslim
sangat bersetuju bahawa ahli keluarga berpendapat mereka patut membeli produk
halal. Manakala min yang rendah sekali ialah 3.67 di mana pengguna Muslim
menyatakan tidak pasti bahawa mereka tidak akan menggunakan produk yang
diberikan oleh rakan bukan Islam .

ANALISIS KOLERASI
Jadual 5 : Korelasi

Pembelian Kesedaran Sikap Persekitaran
Pembelian 1
Kesedaran A416** 1
Sikap 121 .395** 1
Persekitaran .368** ATT** 647** 1

Korelasi Pearson merupakan ukuran kekuatan dan hubungan yang ada antara tiga
pembolehubah tak bersandar. Kekuatan ini dikenali sebagai pekali Pearson dan
simbol nya adalah r. Jadual 5 menunjukkan lingkungan bagi Korelasi Pearson
adalah dalam lingkungan 0.1 hingga 0.4. Hubungan di antara pembelian produk
halal dengan faktor kesedaran adalah yang paling tinggi sebanyak .416 diikuti
dengan faktor persekitaran sebanyak .368 dan yang paling rendah adalah sikap
sebanyak .121. Berdasarkan jadual di atas menunjukkan bahawa ketiga - tiga
pembolehubah tidak bersandar iaitu faktor kesedaran, sikap, dan persekitaran
mempunyai hubungan yang positif dengan pembolehubah bersandar iaitu
pembelian produk halal dengan melihat kepada nilai kolerasi Pearson.

ANALISIS REGRASI
Jadual 6 : Regrasi

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.725 492 3.510 .001
KESEDARAN .366 .100 .340 3.672 .000
SIKAP -.304 128 -.253 -2.370 .019
PERSEKITARAN 429 129 .370 3.317 .001

Berdasarkan jadual 6, hasil analisis regrasi ini dapat disimpulkan bahawa faktor
kesedaran mempunyai hubungan yang paling signifikan dengan nilai t sebanyak
3.672 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 mempunyai hubungan yang positif.
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Bagi faktor sikap pula nilai t sebanyak -2.370 dengan nilai signifikan
0.019 < 0.05 mempunyai pengaruh yang signifikan. Bagi faktor persekitaran pula
nilai t sebanyak 3.317 dengan nilai signifikan 0.001< 0.05 yang mana mempunyai
pengaruh yang signifikan.

Tetapi faktor yang paling mempengaruhi pembeli produk halal ialah faktor
persekitaran. Hal ini ditentukan merujuk dalam jadual 4.5 melalui bacaan Beta =
.370 iaitu mempunyai bacaan Beta paling tinggi berbanding dengan faktor yang
lain. Bacaan nilai beta (B) dapat menjelaskan bahawa faktor persekitaran
mempengaruhi pengguna Muslim dalam pembelian produk halal di mana B =
.429. Pengaruh kedua tertinggi adalah kesedaran di mana B = .366 dan akhir sekali
adalah sikap iaitu B = -.304.

KESIMPULAN

Hasil dapatan kajian melalui analisis korelasi menunjukkan pembolehubah tidak
bersandar iaitu faktor kesedaran, faktor sikap dan faktor persekitaran mempunyai
hubungan yang positif dengan pembolehubah bersandar iaitu pembelian produk
halal. Namun begitu, kajian oleh Syaifuddin Fahmi ( 2017) mendapati bahawa
pembolehubah sikap mempunyai hubungan positif berkaitan dengan niat untuk
memilih produk halal. Selain itu, kajian Noor Afzainiza Afendi, (2014) juga
menyatakan ada hubungan positif antara sikap dan niat pembelian. Sikap adalah
faktor penting dalam mempengaruhi niat pengguna dalam membeli produk halal
kerana mereka yang mempunyai sikap positif yang tinggi kelihatan mempunyai
niat yang lebih besar untuk berniat untuk membeli produk halal.

Hasil kajian juga menunjukkan hubungan yang positif di antara pemboleh
ubah, yang bererti peningkatan sikap akan menyebabkan peningkatan dalam
keinginan atau niat pengguna dan sebaliknya. Contohnya, jika pengguna
mempunyai sikap yang positif terhadap keinginan untuk membeli produk halal,
keinginan mereka juga akan meningkat (Nur Haslizatul Liza Binti Ahmad 2011).
Pengguna mempunyai sikap keprihatinan dan sentiasa mengambil tahu terhadap
isu berkaitan dengan status halal pada produk yang dipilih sejak akhir-akhir ini. Ini
adalah kerana pengguna akan membuat pemilihan dan menggunakan produk yang
mempunyai logo halal yang telah mendapatkan pengesahan daripada pihak JAKIM
(Nor Aini & Mohd Ali, 2013). Melalui kajian Abdul Basit Samat @ Darawi
(2016), pelajar Fakulti Pendidikan terhadap produk makanan berlogo halal masih
peka lagi terhadap isu-isu semasa berkaitan logo halal. Selain itu, persekitaran
pekerjaan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi pengguna terhadap produk
makanan berlogo halal. Ini adalah kerana di dalam satu organisasi akan terdapat
pelbagai kaum seperti Melayu, Cina dan India. Apabila perkara ini berlaku
pengguna akan berasa tercabar terutama dalam aspek penggunaan logo halal
(Noraini dan Mohd Ali, 2013).
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