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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan sistem pembangunan TVET di Malaysia telah melalui beberapa siri transformasi dalam 

melahirkan modal insan yang berkemahiran dan kompeten selaras dengan keperluan industri negara. 

Maka itu, kolej vokasional telah ditubuhkan sebagai salah satu pelaksana sistem pendidikan TVET 

bagi menghasilkan graduan vokasional yang berkualiti. Perubahan sistem pendidikan TVET secara 

tidak langsung memberi kesan kepada pensyarah vokasional yang melibatkan tahap kepuasan kerja 

yang masih belum mencapai tahap yang memuaskan. Fokus utama artikel ini adalah untuk 

membincangkan dapatan kajian rintis mengenai tahap kepuasan kerja pensyarah vokasional Program 

Pelancongan terhadap pencapaian prestasi pensyarah di Kolej Vokasional Malaysia. Seramai 10 orang 

pensyarah vokasional terlibat dalam kajian rintis ini. Instrumen yang digunakan ialah adaptasi 

daripada kajian terdahulu bagi mengukur tahap kepuasan kerja pensyarah. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif melalui Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

versi 27.0). Kajian mendapati instrumen yang dibina telah mencapai tahap kebolehpercayaan yang 

tinggi (nilai α= 0.91), kesemua 40 item sesuai digunakan serta tiada item yang perlu dibaiki. Dapatan 

kajian menunjukkan keseluruhan tahap kepuasan kerja pensyarah vokasional Program Pelancongan di 

Kolej Vokasional Malaysia berada pada tahap sederhana. Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat 

membantu pihak-pihak berkepentingan termasuk BPLTV, bahagian pengurusan kolej vokasional 

mendapat lebih pemahaman tentang ciri-ciri persekitaran kerja yang sesuai untuk melahirkan 

pensyarah yang berkualiti dalam memberikan sumber pendidikan dan perkhidmatan kepada anak 

didik. 

. 

Kata kunci: Tahap Kepuasan Kerja, Teknikal Dan Vokasional, Pensyarah Vokasional, Kajian Rintis, 
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Abstract 

The implementation of the TVET development system in Malaysia has undergone a series of 

transformations in producing skilled and competent human capital in line with the needs of the 

country's industry. Thus, the vocational college was established as one of the implementers of the 

TVET education system to produce a qualified vocational graduate. The change in the TVET 

education system indirectly affects vocational lecturers whose level of job satisfaction has not yet 

reached a satisfactory level. The main focus of this article is to discuss the findings of a pilot study on 

the level of job satisfaction of vocational lecturers in the tourism programme and the achievement of 

lecturers' performance at the Malaysian Vocational College. A total of 10 vocational lecturers were 

involved in this pilot study. The instrument used is an adaptation from previous studies to measure the 

level of job satisfaction of lecturers. The data obtained were analysed using descriptive statistics 

through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 27.0). The study found that the 

instruments built have achieved a high level of reliability (value α = 0.91), all 40 items are suitable 

for use, and no items need to be repaired. The findings showed that the overall level of job 

satisfaction of vocational lecturers in the tourism programme at the Malaysian Vocational College is 

at a moderate level. The results of this study are expected to help stakeholders, including BPLTV, the 

management division of vocational colleges, gain a greater understanding of the characteristics of the 

appropriate working environment to produce quality lecturers who provide educational resources and 

services to their students. 
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Pengenalan 

Kepuasan kerja guru dilihat semakin meruncing dalam menangani cabaran dunia pendidikan global 

pada masa kini. Kejayaan hasil pembelajaran dalam pengajaran juga selaras dengan pencapaian 

prestasi guru. Oleh itu, amat wajar untuk meningatkan kualiti pengajaran guru dengan mengkaji isu 

kepuasan guru di sekolah. Berikutan ini juga, perhatian kepada permasalahan guru wajar diambil kira 

terutama isu kepuasan kerja guru yang akan membawa transformasi yang berlaku dalam arus dunia 

pendidikan. Sekiranya guru mempunyai kepuasan terhadap kerjayanya, maka mereka dapat mendidik 

dengan lebih cemerlang. Namun sebaliknya guru yang tidak mempunyai kepuasan kerja akan 

menurunkan motivasi mengajar serta sukar untuk mengikuti perubahan pendidikan yang berkualiti 

(Rasyid et al., 2020). Malahan, kajian mengenai kepuasan kerja telah menarik minat banyak pengkaji 

seluruh dunia (Basham, 2023; Fütterer., 2023; Pozas et al., 2023; Hentschel et al., 2023) berikutan 

persekitaran kerja yang positif menghasilkan kepuasan kerja yang tinggi (Fabio et al., 2017) serta 

mampu meningkatkan produktiviti dalam pengajaran di kelas (Way et al., 2019). 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) dan 

Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) turut menekankan keperluan 

reformasi sistem pendidikan TVET sebagai menyokong kepada kesejahteraan dan kebajikan negara 

melalui mengurangjan jurang kemiskinan, pemuliharaan alam sekitar, meningkatkan kualiti 

kehidupan dan pencapaian pembangunan mampan (UNESCO, 2015). Sistem Pendidikan Teknikal 

dan Vokasional memerlukan satu anjakan perubahan dari segi kurikulum, pengurusan sumber 

manusia, penilaian dan pentaksiran bagi membentuk sistem pendidikan vokasional yang lebih mantap 

dan berkualiti selaras dengan agenda transformasi Malaysia sebagai negara berpendapatan tinggi 

(KPM, 2015). Dalam menyokong strategi transformasi pendidikan vokasional, salah satu penggerak 

utama dalam pelaksana sistem TVET iaitu kolej vokasional memainkan peranan penting untuk 

mencapai matlamat TVET di Malaysia. Berikutan itu, kolej vokasional menjadi agen pelaksana dasar 

perubahan TVET tersebut. Kolej Vokasional adalah satu institusi pendidikan TVET pasca menengah 

yang berlandaskan kurikulum berorientasikan pembelajaran berasaskan kerja dan latihan dalam kerja 

atau on job training. Terdapat sebanyak 88 buah KV di seluruh Malaysia yang menawarkan lapan 

bidang kemahiran utama TVET melalui 53 kursus berkaitan. Sehingga kini KV mempunyai 9018 
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pensyarah dan 50, 218 pelajar (KPM, 2021). Rentetan perubahan sistem pendidikan TVET 

penyesuaian untuk perubahan kurikulum perlu berlaku bagi memenuhi keperluan semasa teknologi 

industri dan akreditasi. Maka dengan itu, pensyarah vokasional turut terkesan menghadapi cabaran 

transformasi dalam sistem Pendidikan vokasional di kolej vokasional. Oleh yang demikian, satu 

kajian tinjauan telah dijalankan berfokus kepada persekitaran kolej vokasional melalui beberapa 

elemen kepuasan kerja bagi menganalisis tahap kepuasan kerja pensyarah vokasional di Malaysia. 

Pernyataan Masalah 

Pensyarah yang mempunyai tahap kepuasan yang tinggi akan meningkatkan pencapaian prestasi dan 

potensi profesionalisme keguruan mereka (Karnan & Marimuthu, 2021; Murwaningsih & Fauziah, 

2023). Walaubagaimanapun, berdasarkan tinjauan awal yang dijalankan telah mengenal pasti terdapat 

pensyarah bidang Pelancongan di kolej vokasional yang meluahkan ketidakpuasan hati terhadap 

permasalahan yang dikaji dari segi bebanan tugas, persekitaran dan prasarana yang tidak mencukupi, 

gaji dan rakan sekerja. Sekiranya permasalahan sebegini tidak ditangani dengan baik, maka ia akan 

memberi tanggapan negatif kepada proses pengajaran dan pembelajaran, kejayaan sekolah serta 

kemerosotan pencapaian akademik pelajar dan menjejaskan kualiti pendidikan (Gilmour et al., 2022). 

Tambahan lagi, Kongres Kesatuan Pekerja- Pekerja di dalam Perkhidmatan Awam 

(CUEPACS) juga menyokong tindakan kepada penjawat awam yang tidak mencapai prestasi kerja 

tidak memuaskan termasuk dikenakan pemberhentian kerja oleh pihak kerajaan (CUEPACS, 2015). 

Malahan statistik daripada Mohamad Hafiz (2018) dan Mohd Husni (2015) mendapati produktiviti 

dan prestasi kerja penjawat awam termasuk di kolej vokasional Malaysia telah merosot dan menurun. 

Situasi ini turut menuntut pensyarah Program Pelancongan sebagai penjawat awam untuk berusaha 

mencapai prestasi yang melebihi standard minimum (Gelombang 3 - 2021-2025) dan produktiviti 

kerja yang cemerlang melalui ucapan Pengarah KV yang menekankan pencapaian prestasi pensyarah 

KV termasuk pensyarah Program Pelancongan perlu mencapai penilaian prestasi cemerlang iaitu 80 

peratus ke atas bagi mengelakkan daripada dikenakan tindakan tatatertib mengikut Pekeliling JPA 

Bilangan 7/201. 

Kenyataan ini disokong oleh Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (NUTP, 2021) 

bahawa sebanyak 70 peratus daripada 9,000 guru di seluruh negara tertekan dengan persekitaran 

tempat kerja selain daripada bebanan kerja yang perlu dilaksanakan yang mempengaruhi kepuasan 

kerja guru (Inegbedion et al., 2020). Malah isu tersebut juga semakin dianggap serius apabila terdapat 

peningkatan kes pelajar ponteng kelas, guru kurang bermotivasi dalam meningkatkan prestasi kerja 

dan cenderung untuk mengambil jalan mudah daripada melakukan tugasan yang diamanahkan. 

Justeru itu, pihak yang bertanggungjawab perlu melaksanakan kajian kemungkinan langkah bersara 

awal dan bertukar kerja adalah sebagai protes golongan pendidik terhadap pelbagai isu yang berlaku 

(Syed et al., 2010; Ruhana & Venel., 2013; Fadhlah et al., 2019). 

Kajian Literatur 

 

Kepuasan kerja guru merujuk kepada keseluruhan sikap dan persepsi guru terhadap persekitaran 

sekolah dan kerjaya yang diceburi. Perspektif dan tingkahlaku guru mencorakkan dunia pendidikan 

negara menerusi peranan mereka seharian di sekolah. Aspek kepuasan dalam pengajaran dan 

pembelajaran menjadi isu penting yang boleh memberi impak terhadap tugasan hakiki guru (Octavio 

et al., 2022). Malah, tingkahlaku guru yang positif seperti kesungguhan untuk melaksanakan 

tanggungjawab dan merasa ikhlas dalam tugasan menunjukkan tahap kepuasan kerja yang tinggi 

dalam pekerjaan. Oleh hal yang demikian, guru akan terus memilih untuk terus berkhidmat dalam 

organisasi tersebut (Alzyoud et al., 2020; Marius, & Mahmud, 2022) bagi mencapai prestasi kerja 

yang cemerlang (Asas, 2021; Lahsen, 2020). 

Tambahan lagi, kepuasan kerja masih menjadi komponen penting yang perlu dititikberatkan 

memandangkan terdapat kesan-kesan negatif yang timbul akibat permasalahan ini diambil mudah. 

Salah satu kesan tersebut adalah dari segi emosi di mana ia berkaitan dengan tekanan emosi dan 

efikasi diri terhadap kepuasan kerja sekiranya kepuasan kerja tidak dipenuhi oleh institusi (Filiz & 

Turkdo, 2020; Lee et al., 2014; Skaalvik, 2010). Kepuasan kerja sering melibatkan tahap peningkatan 
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produktiviti kerja yang tinggi dalam mempengaruhi sikap dan motivasi guru. Justeru itu, antara kesan- 

kesan negatif yang mempengaruhi ketidakpuasan guru adalah seperti hasil kerja yang kurang 

berkualiti, kecuaian, ponteng, pelbagai masalah disiplin (Al-Hanhanah, & Al-Harethi, 2019), kurang 

semangat untuk mengajar, stress dan masalah pencapaian pelajar merosot (Maqbool, 2017). Sekiranya 

isu-isu sebegini tidak ditangani dengan baik, maka ia akan memberi tanggapan negatif kepada proses 

pengajaran dan pembelajaran, kejayaan sekolah serta kerosotan pencapaian akademik pelajar dan 

menjejaskan kualiti pendidikan (Gilmour et al., 2022). Hal yang demikian akan menyukarkan pekerja 

untuk aktif dan terus maju dalam profesion perguruan. Pelbagai kajian juga telah dijalankan mengenai 

pencapaian prestasi kerja (Fogarty et al., 2014 & Fu et al., 2013) telah menghasilkan pekerjaan yang 

kreatif, inovatif dan mampu mencetuskan produktiviti yang berimpak tinggi. Terdapat empat faktor 

utama yang difokuskan dalam kajian kepuasan kerja ini iaitu persekitaran kerja, rakan sekerja, gaji 

dan beban kerja. 

Persekitaran Kerja 

Persekitaran kerja fizikal yang kondusif di tempat kerja memberi pengaruh kepada individu dalam 

melaksanakna tugasan kerja (Hurley et al., 2000). Menurut Sutrisno (2010) merumuskan persekitaran 

kerja yang sesuai haruslah mempunyai kemudahan dan infrastruktur yang lengkap bagi menghasilkan 

kerja yang berkualiti. Persekitaran kerja juga merangkumi ruang kerja, bantuan kerja, kebersihan, 

pencahayaan serta hubungan antara rakan sekeliling. Situasi ini mempengaruhi suasana kerja yang 

positif terhadap kepuasan kerja sekaligus mampu meningkatkan produktiviti kerja (Tegor et al., 

2023). Sebaliknya Haerofiatna et al., (2021) dalam kajiannya mendapati persekitaran kerja tidak 

mempengaruhi kepuasan kerja namun memberi kesan yang signifikan kepada pencapaian prestasi 

guru (Asbari et al., 2020, Sartika et al., 2020; Slamet et al., 2020; Robby et al., 2019). Selain daripada 

itu, persekitaran kerja yang lengkap terdiri daripada kemudahan bangunan, kelengkapan perkakas dan 

peralatan, pencahayaan, pengudaraan, suhu, aliran udara, dan perhubungan di antara pengurusan dan 

pekerja dan rakan sekerja. Malahan persekitaran sekolah yang dilengkapi dengan kemudahan fizikal, 

peralatan serta bahan bantu mengajar yang sesuai dapat memenuhi keperluan mengajar guru (George, 

2000). 

 

Rakan Sekerja 

Rakan sekerja memainkan peranan dalam pembentukan kepuasan diri yang positif (Karadeniz, 2023, 

Siyam, 2019). Kajian kepuasan kerja oleh Karadeniz (2023) mendapati amalan perkongsian, tolong 

menolong dan kerjasama antara rakan sekerja memberikan peningkatan kepada tahap kepuasan 

bekerja dalam satu pasukan. Guru banyak meluangkan masa bekerja bersama dengan rakan-rakan 

sekerja maka tahap kepuasan kerja juga mempengaruhinya (Durmaz, & Gümüştekin., 2021). 

Perhubungan yang sihat antara rakan sekerja menyumbang kepada peningkatan produktiviti kerja. 

Menurut Shah dan Nor (2021) mendapati aspek rakan sekerja memberi pengaruh yang tinggi dengan 

kadar nilai min sebanyak 3.71. Dapatan Smetackova et al. (2019) menyokong kajian di atas bahawa 

rakan sekerja menjadi penyumbang utama kepada kepuasan kerja dalam kalangan guru. Malah 

dapatan ini juga disokong oleh kajian Hassan dan Wahad (2017) dalam satu kajian di sekolah 

menengah harian berprestasi rendah di Bangsar. Hasil kajiannya mendapati rakan sekerja memberi 

impak yang tinggi ke atas kepuasan kerja di persekitaran sekolah. Teori Dua Faktor Herzberg, rakan 

sekerja termasuk di dalam faktor hygine yang mana keperluan sokongan sosial dapat mempengaruhi 

memotivasikan pekerja. Namun, sekiranya faktor hygine diberikan secukupnya, pekerja akan bersikap 

neutral terhadap kerjanya. 

 

Gaji 

 

Selain itu, pemberian gaji yang setimpal dengan beban kerja yang dilaksanakan juga memainkan 

peranan dalam kepuasan kerja guru. Menurut Hasibuan (2020), dorongan gaji mampu membentuk 

kerjasama, kepuasan kerja, perolehan kerja yang cekap, meningkatkan motivasi, kestabilan 

kakitangan serta menetapkan disiplin kerja. Manakala kajian oleh Dwi Nugroho dan Kunartinah 
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Pencapaian Prestasi Kepuasan Kerja Teori Herzberg 

(2012) mendapati imbuhan mempunyai kesan yang positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja 

individu. Dapatan ini selari dengan kajian oleh Veriyani dan Prasetio (2018), yang mendapati 

imbuhan dapat memberi galakan yang kuat terhadap kepuasan kerja. Menurut Khan et al. (2021) dan 

Afaq et al. (2022), ganjaran adalah satu perkara yang penting dalam mempengaruhi komitmen dan 

pencapaian prestasi seseorang pekerja. Misalnya dalam suatu kajian oleh Giacometti (2005) di 

Virginia Amerika Syarikat membincangkan golongan pendidik adalah di antara yang dibayar gaji 

paling rendah di negara itu sehinggakan masyarakat terpaksa memberikan insentif tambahan kepada 

guru untuk menaikkan motivasi dalam diri guru. Insentif tersebut termasuklah pinjaman perumahan 

khas untuk guru bagi membantu guru untuk lebih fokus pada pekerjaan yang mereka lakukan. Oleh 

hal yang demikian, situasi ini menunjukkan guru memerlukan keperluan ganjaran dalam menaikkan 

motivasi dan prestasi kerja guru. 

 

Beban Kerja 

Menurut Cahya dan Zulaifah (2019), menghuraikan bahawa beban kerja dan kepuasan kerja memberi 

dapatan secara negatif dalam kalangan pensyarah di Universiti Islam. Ini menunjukkan beban kerja 

yang lebih tinggi mencatatkan tahap kepuasan kerja yang rendah. Sebaliknya, Hermingsih & Purwanti 

(2020), pula mendapati beban kerja yang ketara mampu menggalakkan serta meningkatkan tahap 

kepuasan kerja dalam organisasi. Sekiranya terdapat peningkatan beban kerja, kepuasan kerja akan 

turut meningkat. Justeru itu, hubungan positif ini berkemungkinan menggambarkan bahawa beban 

kerja belum berada pada tahap yang berlebihan bagi memberikan kesan yang positif kepada kepuasan 

kerja sekaligus meningkatkan pencapaian prestasi individu. Sebagai contoh, menurut Arsyad dan 

Mustapha (2017) melalui hasil dapatannya menyatakan bahawa beban tugas pensyarah di kolej 

vokasional berada pada tahap yang tinggi manakala kepuasan kerja pensyarah berada di tahap yang 

sederhana. Namun perhubungan yang signifikan hasil dapatan daripada kajian tersebut menunjukkan 

pensyarah terbeban dengan tugas-tugas pengkeranian, kurikulum dan pentadbiran. Hal ini terjadi bagi 

melengkapkan proses transformasi pendidikan teknikal dan vokasional yang berlaku seiring dengan 

era globalisasi kini yang menuntut guru untuk menjadi seorang komprehensif dalam tugasannya. 

Pensyarah kolej vokasional perlu menyediakan modul pembelajaran bagi kursus yang diajar mengikut 

kurikulum yang ditetapkan. Selain daripada tanggungjawab hakiki sebagai seorang guru di sekolah 

malah tugasan sampingan pengurusan bengkel juga perlu ditanggung seperti peralatan, inventori, 

bahan bengkel dan kebersihan (Azarudin, 2004). 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan kerja pensyarah Program 

Pelancongan di Kolej Vokasional Malaysia. 

KERANGKA KONSEP KAJIAN 

 

Rajah 1: Kerangka Konsep Kajian 

 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konsep dalam kajian yang dilaksanakan. Faktor-faktor dalam 

kepuasan kerja berpendapat bahawa kepuasan kerja mampu memberikan semangat dan motivasi, 

mengurangkan ketegangan antara pekerja dengan pihak pengurusan dalam menghasilkan pencapaian 

prestasi kerja yang cemerlang dalam sesebuah organisasi (Smith et al., 1969). Teori Herzberg (1968) 

memerihalkan kepentingan memenuhi keperluan peribadi dan komitmen dalam proses menentukan 

hubungan antara kepuasan kerja terhadap pencapaian prestasi pensyarah di kolej vokasional. Melalui 

Joko Promono (2017) menyatakan bahawa Herzberg telah menimbulkan faktor psikologi peribadi 
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seperti ganjaran, gaji dan faktor motivasi sebagai indikator utama dalam kepuasan kerja atau 

ketidakpuasan terhadap kerja. Selain itu, teori ini juga menyatakan prestasi dan kepuasan kerja 

mempengaruhi motivasi dalam pekerjaan (Maya & Kristiana, 2017). Maka, teori ini dijadikan asas 

untuk kajian kepuasan kerja dalam memastikan kesejahteraan pensyarah-pensyarah di kolej 

vokasional (Fatimah, 2014). 

Metodologi 

Kajian ini berbentuk tinjauan dengan menggunakan reka bentuk deskriptif dalam pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan ini dipilih kerana semua data dalam bentuk kuantitatif boleh diukur dan 

dianalisis. Populasi kajian terdiri daripada keseluruhan populasi guru vokasional Program 

Pelancongan di tujuh buah Kolej Vokasional Malaysia. Ini bersesuaian dan bertepatan dengan 

pendapat Ghazali dan Sufean (2018), jika seseorang penyelidik mengambil keseluruhan individu 

dalam populasi maka kajian tersebut tidak menggunakan sampel tetapi menggunakan populasi iaitu 

‘’target population’’. Merujuk kepada jadual saiz sampel Krejcie & Morgan (1970), bagi keseluruhan 

populasi kajian, saiz sampel yang diperlukan adalah 59 sampel kajian yang digunakan dalam kajian 

tinjauan ini. 

 

Instrumen 

Instrumen soal selidik digunakan kerana dapat menjawab pelbagai persoalan kajian dan boleh 

digeneralisasikan ke atas populasi (Mohd Afifi et al., 2017). Terdapat tiga bahagian di dalam 

instrumen soal selidik iaitu demografi responden, item kepuasan kerja dan bahagian C bagi item 

pencapaian prestasi. Keseluruhan item yang digunakan dalam kajian ini diadaptasi daripada kajian 

terdahulu iaitu sebanyak 64 item yang telah diuji kesahan dan kebolehpercayaan sebelum digunakan 

dalam kajian lapangan sebenar. Responden menjawab item soal selidik melalui pautan google link 

yang dikongsi kepada kolej vokasional yang terlibat dalam kajian. 

 

Populasi 

 

Kajian ini merupakan kajian rintis yang dilakukan terhadap 10 orang pensyarah Program Pelancongan 

di Kolej Vokasional Malaysia melibatkan persampelan rawak mudah. Hertzog (2008) menyatakan 

jumlah responden untuk kajian rintis sekurang-kurangnya 10-15 orang adalah sepatutnya mencukupi. 

Ini adalah mencukupi bagi mewakili sebahagian populasi dalam kajian yang akan dijalankan 

(Johanson & Brooks, 2010). Pernyataan ini turut disokong oleh Chua (2012) yang juga menjelaskan 

10 hingga 30 orang memadai untuk kajian rintis dijalankan dalam sesuatu kajian. 

KESAHAN DAN KEBOLEHPERCAYAAN 

 

Kajian ini menggunakan IBM SPSS Statistics Version 27 untuk penganalisaan data setelah data 

diperoleh daripada soal selidik yang diedarkan. Hasil analisis Indeks Kesahan Kandungan (CVI) yang 

dijalankan telah mendapati nilai skor indeks bagi setiap konstruk dalam soal selidik telah 

menunjukkan tahap persetujuan pakar yang sangat tinggi. Dapatan indeks kesahan kandungan item 

(I-CVI) adalah antara 0.83 hingga 1.0 dan indeks kesahan kandungan skala (S-CVI / AV) untuk setiap 

konstruk adalah 1.00 bagi konstruk persekitaran kerja, 1.00 bagi konstruk gaji dan faedah, 1.00 bagi 

konstruk rakan sekerja, 0.97 bagi konstruk beban kerja dan 1.00 bagi konstruk pencapaian prestasi 

seperti yang telah dipersetujui oleh (Lynn, 1986; Polit & Beck., 2007). Secara keseluruhan, melalui 

kajian rintis yang dijalankan ini mendapati bahawa instrumen ini boleh diterima baik oleh responden 

rintis bagi melihat menghasilkan keputusan yang konsisten setiap kali pengukuran dijalankan (Jadual 

1). 
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Jadual 1: Nilai Indeks CVI Kesahan Instrumen Kajian 

 

Konstruk Bilangan Item I-CVI (>0.83) S-CVI/Ave (>=0.90) 

Persekitaran Kerja 10 1.00 1.00 

Gaji dan Faedah 10 1.00 1.00 

Rakan Sekerja 10 1.00 1.00 

Beban Kerja 10 0.97 0.97 
Pencapaian Prestasi 24 1.00 1.00 

 
 

Dapatan keseluruhan menunjukkan bahawa kesahan kandungan instrumen kepuasan kerja terhadap 

pencapaian prestasi adalah tinggi dan boleh dijadikan sebagai alat ukur dalam kajian ini. Dapatan 

kajian mendapati nilai Cronbach’s Alpha diukur mengikut konstruk dalam instrumen iaitu bahagian B 

sebanyak 40 item untuk kepuasan kerja kebolehpercayaan α=0.93 manakala bahagian C yang 

mengandungi 24 item pencapaian prestasi, kebolehpercayaan adalah α=0.94 iaitu cemerlang. Ini 

menunjukkan ketekalan dalaman untuk semua item soal selidik adalah berada di tahap cemerlang. 

Secara keseluruhan, melalui kajian rintis yang dijalankan ini mendapati bahawa instrumen ini boleh 

diterima baik oleh responden rintis bagi melihat menghasilkan keputusan yang konsisten setiap kali 

pengukuran dijalankan. 

Jadual 2: Nilai Cronbach Alpha Instrumen Mengikut Konstruk 

 

No. Konstruk Nilai Cronbach’s Alpha Jumlah Item Kekuatan 

B1 Persekitaran Kerja 0.91 10 Cemerlang 

B2 Gaji dan Faedah 0.89 10 Sangat Baik 

B3 Rakan Sekerja 0.93 10 Cemerlang 
B4 Beban Kerja 0.93 10 Cemerlang 

 Keseluruhan 0.93 40 Cemerlang 

Seterusnya, pengukuran instrumen dijalankan untuk mengukur tahap kepuasan kerja pensyarah 

Program Pelancongan di Kolej Vokasional Malaysia mengikut konstruk. 

Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Program Pelancongan Dari Aspek Gaji Dan Faedah 

 

Hasil soal selidik mendapati nilai min tertinggi dalam bahagian (1) konstruk gaji dan faedah bermula 

item satu sehingga item kesepuluh (Jadual 3). Skor min yang paling tinggi berada pada item 

kesepuluh iaitu (4.00) merujuk kepada penyataan ‘menerima ganjaran bonus yang menarik sepanjang 

perkhidmatan sebagai pensyarah’ berbanding item kelapan yang mempunyai skor nilai min yang 

sederhana iaitu (3.00) merujuk penyataan ‘menarik minat untuk terus bekerja di dalam Program 

Pelancongan di kolej vokasional’’. 

Jadual 3: Konstruk Gaji dan Faedah 

 

Bil Pernyataan Nilai Min Tahap 

1 memadai untuk pekerjaan sebagai pensyarah. 3.70 Tinggi 

2 mencukupi untuk menyara keluarga saya. 3.40 Sederhana 

3 boleh membuat simpanan dengan gaji yang diterima. 3.40 Sederhana 

4 sesuai mengikut tahap kenaikan gaji tahunan. 3.30 Sederhana 

5 memberi kemewahan kepada saya sekeluarga. 3.10 Sederhana 
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6 setimpal dengan pekerjaan yang dilakukan sepanjang 

tempoh perkhidmatan. 
3.10 Sederhana 

7 gaji yang diterima sesuai dengan kelayakan saya. 3.30 Sederhana 

8 menarik minat untuk terus bekerja di dalam Program 

Pelancongan di kolej vokasional. 
3.00 Sederhana 

9 bersemangat untuk terus bekerja dengan kadar gaji yang 

diterima sekarang. 
3.30 Sederhana 

10 menerima  ganjaran  bonus  yang  menarik  sepanjang 
     perkhidmatan sebagai pensyarah.  

4.00 Tinggi 

 

Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Program Pelancongan Dari Aspek Rakan Sekerja 

Dalam konstruk rakan sekerja, Jadual 4 mempunyai sepuluh item kepuasan kerja bagi konstruk ini. 

Hasil soal selidik mendapati nilai min tertinggi dalam bahagian (1) konstruk rakan sekerja ialah pada 

item kesepuluh (3.80) merujuk kepada penyataan ‘memberi input positif untuk meningkatkan kualiti 

pengajaran saya’. Secara keseluruhan, nilai skor min bagi konstruk rakan sekerja menunjukkan rakan 

sekerja mempunyai kesan positif dalam pehubungan kerja seharian pensyarah vokasional di bengkel. 

Manakala tiada nilai skor min yang menunjukkan tahap rendah terhadap aspek rakan sekerja. 

Jadual 4: Konstruk Rakan Sekerja 

 

Bil Pernyataan Nilai Min Tahap 

1 Saling berkongsi idea dan pendapat semasa perbincangan 

dalam menguruskan aktiviti di kolej vokasional. 

3.70 Tinggi 

2 Bertanggungjawab sekiranya terdapat kesalahan semasa 

menguruskan aktiviti, program dan sebagainya. 

3.30 Sederhana 

3 Melayan saya dengan baik semasa melaksanakan tugasan 

di bengkel. 

3.30 Sederhana 

4 Mempunyai hubungan kerja yang positif dengan saya. 3.40 Sederhana 

5 Saling memahami antara satu sama lain semasa 

menjalankan program atau acara di dalam program. 
3.10 Sederhana 

6 Memberi inspirasi kepada saya untuk berusaha lebih 

dalam pekerjaan. 
3.10 Sederhana 

7 Sentiasa  memberi  bantuan  dan  pertolongan  apabila 
diperlukan bagi menyiapkan segala tugasan yang 

diberikan. 

3.50 Sederhana 

8 Memberi galakkan untuk terus berusaha menghasilkan 

sesuatu yang baru. 
3.00 Sederhana 

9 Saling bekerjasama dalam melakukan tugas secara 

berpasukan. 
3.20 Sederhana 

10 Memberi input positif untuk meningkatkan kualiti 

pengajaran saya. 
3.80 Tinggi 

 

Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Program Pelancongan Dari Aspek Beban Kerja 

Merujuk Jadual 5, bahagian ini mempunyai sepuluh item bagi aspek beban kerja pensyarah di kolej 

vokasional. Hasil soal selidik mendapati bahawa nilai min tertinggi dalam kontruk beban kerja berada 

pada kedudukan item kesembilan (3.80) yang merujuk kepada penyataan ‘menjadi pensyarah 

pengiring bagi aktiviti lawatan, pertandingan dan kursus’. Secara keseluruhan item ini berada di tahap 

sederhana bagi penerimaan beban kerja di kolej vokasional dengan majoriti nilai min berada di nilai 

skor min yang sederhana. 
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Jadual 5: Konstruk Beban Kerja 

 

Bil Pernyataan Nilai Min Tahap 

1 Terlibat menangani masalah disiplin pelajar di kolej. 3.70 Tinggi 

2 banyak terlibat dengan mesyuarat di peringkat kolej yang 

biasanya mengambil masa yang panjang. 

3.30 Sederhana 

3 banyak terlibat aktiviti kokurikulum yang menganggu 

tugas hakiki saya iaitu mengajar. 

3.30 Sederhana 

4 mengajar kursus yang bukan dalam bidang kelulusan 

saya. 
3.40 Sederhana 

5 bertugas pada hari cuti bagi mengendalikan aktiviti yang 

melibatkan pelajar. 

3.10 Sederhana 
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6 bekerja pada hujung minggu untuk menyiapkan tugasan di 

kolej vokasional. 
3.00 Sederhana 

7 menghadiri mesyuarat dan kursus yang dijalankan di kolej 

vokasional. 
3.30 Sederhana 

8 agihan kerja yang relevan dengan skop kerja yang 

disandang. 

3.00 Sederhana 

9 menjalankan urusan pentadbiran seperti buku rekod 

kedatangan pelajar, kutipan yuran dan sebagainya. 

3.20 Sederhana 

10 menjadi pensyarah pengiring bagi aktiviti lawatan, 

pertandingan dan kursus. 
3.80 Tinggi 

Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Program Pelancongan Dari Aspek Persekitaran Kerja 

 

Bahagian ini merujuk Jadual 6 mempunyai sepuluh item bagi aspek persekitaran kerja dalam 

pemboleh ubah kepuasan kerja. Hasil soal selidik mendapati bahawa skor nilai min tinggi ditunjukkan 

oleh item kesepuluh iaitu (3.90) merujuk kepada penyataan ‘pencahayaan yang sesuai untuk 

melaksanakan kerja di bilik pensyarah. Manakala skor nilai min yang paling rendah iaitu 2.30 

ditunjukkan oleh item ketiga yang merujuk kepada penyataan ‘mendapat capaian internet yang baik di 

bengkel Program Pelancongan’. 

 

Jadual 6: Konstruk Persekitaran Kerja 

 

Bil Pernyataan Nilai Min Tahap 

1 mempunyai ruang ibadat yang selesa di dalam bengkel. 3.60 Sederhana 

2 menyediakan kemudahan alatan berteknologi untuk 

melaksanakan aktiviti pengajaran dan pembelajaran di 
bilik kuliah. 

3.30 Sederhana 

3 mendapat capaian internet yang baik di bengkel Program 

Pelancongan. 
2.30 Rendah 

4 peralatan di bengkel sentiasa berfungsi untuk 

melaksanakan tugasan amali yang diberikan. 
2.90 Sederhana 

5 kemudahan peralatan bengkel mencukupi bagi 

menjalankan aktiviti PdPc. 
3.10 Sederhana 

6 mempunyai penghawa dingin untuk suasana persekitaran 

yang selesa. 
2.50 Sederhana 

7 menyediakan sistem pengudaraan di bengkel yang sesuai 

dengan ciri keselamatan. 
3.50 Sederhana 

8 mempunyai ruang rehat yang selesa dan luas untuk 

pensyarah beristirahat. 
3.50 Sederhana 

9 kawalan bunyi yang mencukupi untuk membolehkan saya 

memberi tumpuan semasa melaksanakan tugas. 
3.40 Sederhana 

10 pencahayaan yang sesuai untuk melaksanakan kerja di 

bilik pensyarah. 
3.90 Tinggi 

 

Dapatan Dan Perbincangan 

Melalui analisis faktor-faktor kepuasan kerja yang dikaji mengikut konstruk, hasil dapatan kajian 

mendapati tahap kepuasan kerja mengikut faktor masih berada di tahap yang sederhana. Pengukuran 

tahap setiap elemen-elemen dalam pemboleh ubah kepuasan kerja dilaksanakan bagi melihat secara 

terperinci item yang menyumbang kepada tahap kepuasan tersebut. Merujuk kepada Jadual 7, didapati 

secara keseluruhan tahap kepuasan kerja berada pada tahap sederhana. Persekitaran kerja mendapat 

skor min paling rendah iaitu M=3.29, diikuti konstruk beban kerja (M=3.31; SP=0.803), konstruk 
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rakan sekerja (M=3.34, SP=0.773) dan konstruk gaji dan faedah mencatatkan min tertinggi iaitu 

M=3.38, SP=0.675. 

 

Jadual 7: Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Program Pelancongan KV Malaysia 

 

Konstruk Skor Min Sisihan Piawai Tafsiran Min 

Gaji dan Faedah 3.38 0.675 Sederhana 

Rakan Sekerja 3.34 0.773 Sederhana 

Beban Kerja 3.31 0.803 Sederhana 

Persekitaran Kerja 3.20 0.849 Sederhana 

Kesimpulan 

Kepuasan kerja pensyarah di Kolej Vokasional Malaysia meliputi pelbagai aspek kajian seperti 

persekitaran kerja, ganjaran gaji, rakan sekerja dan beban kerja serta pelbagai lagi. Dimensi kajian ini 

mampu memberikan impak yang positif kepada ahli-ahli organisasi sekiranya kesejahteraan 

pensyarah dipenuhi selain dapat meningkatkan komitmen serta pencapaian prestasi di kolej 

vokasional. Tahap kepuasan kerja pensyarah Program Pelancongan masih berada pada tahap 

sederhana. Ini menunjukkan pensyarah memerlukan persekitaran kolej vokasional yang lebih kondusif 

serta dilengkap dengan kemudahan pembelajaran dan keperluan pengajaran yang semestinya dapat 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru dalam melaksanakan tugasan kerja hakiki iaitu mengajar. 

Reformasi pendidikan TVET telah memberi beberapa perubahan besar dalam sistem kurikulum, masa 

bekerja, penilaian dan pentaksiran dan sumber manusia. Maka menjadi cabaran dalam menjaga 

kebajikan tenaga pengajar di Kolej Vokasional Malaysia. Kajian ini sekaligus diharap dapat 

membantu dalam merealisasikan visi dan misi kolej, serta dapat melaksanakan dasar baharu dalam 

sistem pendidikan sejajar dengan matlamat Bahagian Pendidikan Latihan Teknik dan Vokasional 

(BPLTV). Selain itu, hasil dapatan kajian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan dan maklumat 

dalam membantu pihak pengurusan dan pentadbir dalam membentuk dan merancang persekitaran 

kerja yang lebih efektif dan produktif. 
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