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ABSTRAK

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengkaji hubungan tekanan kerja dan komitmen organisasi
dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat. Penyelidikan tinjauan berbentuk deskriptif dan
inferensi ini menggunakan borang soal selidik Job Stress Questionnaire (JSQ) untuk mengukur
tekanan kerja dan Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) untuk mengukur komitmen
organisasi. Seramai 50 anggota bomba dan penyelamat di Balai Bomba dan Penyelamat Alor Gajah,
Melaka telah dipilih dengan menggunakan persampelan rawak mudah. Data kajian telah dianalisis
secara deskriptif dan inferensi dengan menggunakan perisian Statistical Package of Social Sciences
(SPSS) versi 22.0. Dapatan kajian menunjukkan tahap tekanan kerja dan tahap komitmen organisasi
responden berada di tahap sederhana. Analisis inferensi pula melibatkan kaedah korelasi Pearson yang
digunakan bagi mengkaji hubungan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat di Alor Gajah, Melaka. Dapatan kajian menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi (rso) = 0.471, k>0.001).
Kesimpulannya, faktor-faktor tekanan kerja mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen
organisasi.

Kata kunci: tekanan kerja, komitmen organisasi

WORK STRESS: THE RELATIONSHIP WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG
FIREMAN AT ALOR GAJAH, MELAKA

ABSTRACT

This study carried out to identify the relationship between work stress with organizational
commitment among fireman. Descriptive and inferential reach study used questionnaire Job Stress
Questionnaire (JSQ) used to measure work stress among fireman while Organizational Commitment
Questionnaire (OCQ) used to measure of organizational commitment among fireman Alor Gajah,
Melaka. Based on descriptive statistical analysis software SPSS version 22.0, descriptive statistics
involves frequency, mean, number of scores, standard deviation and percentage. Findings indicated
that the level of work stress and the level of organizational commitment of fireman are moderate. The
inference involves methods of Pearson was used to examine the relationship work stress with
organizational commitment. The findings showed Pearson decision that have significant relationship
between work stress with organizational commitment (r=0.471, k>0.001). In conclusion, the factors
work stress have significant relationship with organizational commitment.

Keyword: work stress, organizational commitment
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PENGENALAN

Komitmen dalam organisasi sangat penting bagi mencapai matlamat organisasi tersebut. Komitmen
juga sebagai perhubungan di antara pekerja dengan sesebuah organisasi. Semua organisasi
memerlukan pekerja yang mempunyai kebolehan, kecekapan, ketekunan, dan kesetiaan terhadap
organisasinya. Untuk itu, pihak atasan organisasi perlulah menyediakan keperluan asas kepada
pekerja agar tidak menggangu komitmen mereka. Hal ini kerana, pekerja yang mempunyai komitmen
yang tinggi akan lebih mudah memberikan sumbangan terhadap organisasi berbanding dengan pekerja
yang mempunyai masalah dengan organisasi tersebut (Ishak et. al, 2001).

Dengan adanya komitmen terhadap organisasi boleh memberikan kesan seperti kurangnya
masalah ponteng kerja serta dapat meningkatkan produktiviti dan kepuasan kerja. Setiap organisasi
mempunyai matlamat tersendiri yang hendak dicapai. Misalnya, penjawat awam seperti anggota polis,
anggota bomba dan penyelamat, tentera, pegawai penjara dan lain-lain penjawat awam mempunyai
matlamat organisasi yang perlu dipenuhi. Dengan itu, setiap organisasi akan berusaha melahirkan
pekerja yang memiliki sikap tanggungjawab yang tinggi dan mempunyai komitmen yang tinggi dalam
menjalankan tugas yang diamanahkan agar dapat mencapai matlamat organisasi tersebut (Haryati
Kamarudin, 2013).

Dalam usaha mencapai matlamat yang telah ditetapkan oleh organisasi, pekerja pasti akan
berhadapan dengan tekanan kerja. Tekanan itu bersifat subjektif iaitu dengan darjah kesusahan atau
tekanan yang sama boleh meninggalkan kesan yang berbeza-beza kepada individu yang berlainan.
Semuanya bergantung kepada ketahanan diri dan bagaimana cara menanganinya. Menurut Stranks
(2005), tekanan merupakan suatu keadaan yang dialami apabila tekanan wujud melebihi kapasiti
penerimaan seseorang individu. Dengan adanya tekanan boleh mendatangkan gangguan dan
menyebabkan seseorang tidak dapat melakukan kerjanya dengan baik. Manusia yang berhadapan
dengan tekanan dikatakan unik kerana tekanan merupakan rangsangan luaran yang boleh
menghasilkan pengamatan yang berbeza antara individu. Apabila dua individu mempunyai
pengamatan dan penerimaan yang berlainan berhadapan dengan tekanan, mereka akan menghasilkan
tindak balas yang berbeza bergantung kepada persepsi masing-masing (Dato’Dr. Hj. Mohd. Fadzilah
Kamsah, 2007).

PERMASALAHAN KAJIAN

Menjadi lumrah dalam sesebuah organisasi untuk berhadapan dengan pelbagai masalah yang
berpunca daripada para pekerja. Rata-rata pekerja yang bermasalah tersebut adalah disebabkan oleh
tekanan kerja yang dialami. Tekanan kerja yang melampau boleh mengakibatkan komitmen kerja
mereka terganggu. Bebanan kerja yang terlalu banyak atau pekerjaan yang terlalu sukar untuk
dilakukan boleh mendatangkan tekanan kepada pekerja. Dan seterusnya menyebabkan pekerja tidak
dapat memberikan komitmen yang baik terhadap organisasi (Ishak et. al, 2001).

Menggalas tugas sebagai anggota bomba dan penyelamat bukan satu perkara yang mudah.
Seperti mana termaktub dalam Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341), para anggota bomba
berfungsi untuk melaksanakan beberapa tugasan berikut iaitu:

1. Memadam, menentang, mencegah dan mengawal kebakaran.

2. Melindungi nyawa dan harta sekiranya berlaku kebakaran.

3. Menentukan adanya jalan keluar kebakaran, penyelengaraan dan pengawalseliaan yang
sempurna.

4. Menjalankan penyiasatan tentang sebab, punca dan hal kebakaran.

5. Melaksanakan khidmat kemanusiaan termasuk perlindungan nyawa dan harta semasa
berlakunya apa-apa bencana.

Kesemua fungsi yang termaktub juga sebagai objektif Jabatan Bomba dan Penyelamat
Malaysia (JBPM) menggambarkan tanggungjawab besar yang perlu dipikul oleh setiap ahli
anggotanya (Portal Rasmi Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia, 2019). Mereka perlu
menggadaikan nyawa sendiri demi menyelamatkan nyawa orang lain. Malah, mereka juga perlu
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berhadapan dengan pelbagai kesukaran ketika melakukan operasi menyelamat. Keadaan ini secara
tidak langsung memberikan tekanan yang tinggi dalam pekerjaan mereka. Tekanan tersebut juga
boleh memberi gangguan dalam menjalankan tugas masing-masing.

Utusan Online (2017) melaporkan bahawa akibat tekanan kerja yang tinggi ketika menjalankan
tugasan, semakin ramai pegawai dan anggota bomba di negara ini berdepan risiko menghidap
pelbagai penyakit berbahaya termasuk serangan jantung. Ketua Pengarah bomba dan penyelamat,
Datuk Wan Mohd. Nor Ibrahim menyatakan, antara faktor yang menyumbang kepada masalah
tekanan ini termasuk risiko yang terpaksa dihadapi ketika menjalankan kerja-kerja menyelamat selain
tuntutan kepantasan bekerja. Terutamanya bagi organisasi yang terdiri daripada balai-balai yang kecil
lebih mudah terdedah kepada risiko penyakit merbahaya. Hal ini kerana, balai-balai kecil ini
mempunyai kekuatan anggota yang sangat minimum tetapi dalam masa yang sama perlu sentiasa siap
sedia ketika perkhidmatan diperlukan.

Dalam Sinar Online (2017), Datuk Wan Mohd. Nor Ibrahim berkata lagi bahawa tekanan yang
dihadapi akibata risiko kerja serta faktor kekurangan rehat boleh mendatangkan pelbagai penyakit
berisiko tinggi seperti sakit jantung, darah tinggi, dan kencing manis sehingga membawa kepada
kematian ketika menjalankan tugas. Laporan berita ini menunjukkan bahawa tugas sebagai anggota
bomba dan penyelamat merupakan tugas yang sangat mencabar dan memerlukan kesabaran serta
pengorbanan diri yang tinggi. Tekanan kerja yang dialami oleh anggota bomba dipercayai boleh
memberi kesan kepada komitmen mereka terhadap organisasi. Lebih-lebih lagi dengan motto yang
dipegang oleh JBPM iaitu ‘Cepat dan Mesra’ boleh terganggu sekiranya pekerja tidak mampu
komitmen dengan baik.

OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti beberapa perkara berkaitan dengan tekanan kerja dan
komitmen organisasi iaitu:

o Mengenalpasti tahap tekanan kerja dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

¢ Mengenalpasti tahap komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

¢ Mengenalpasti hubungan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat.

e Mengenalpasti isu hubungan manusia dengan komitmen organisasi dalam kalangan anggota
bomba dan penyelamat.

e Mengenalpasti isu kepimpinan dengan komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba
dan penyelamat.

e Mengenalpasti isu peranan dengan komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba dan
penyelamat.

e Mengenalpasti isu permintaan dengan komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba
dan penyelamat.

HIPOTESIS KAJIAN
Berdasarkan objektif kajian yang diberikan, maka hipotesis yang dibentuk adalah seperti berikut:

H1: Terdapat hubungan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat.

H2: Terdapat hubungan antara faktor isu hubungan manusia dengan komitmen organisasi
dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

H3: Terdapat hubungan antara faktor isu kepimpinan dengan komitmen organisasi dalam
kalangan anggota bomba dan penyelamat.

H4: Terdapat hubungan antara faktor isu peranan dengan komitmen organisasi dalam
kalangan anggota bomba dan penyelamat.
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H5: Terdapat hubungan antara faktor isu penggunaan kemahiran dengan komitmen organisasi
dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

SOROTAN KAJIAN LEPAS
Tekanan Kerja

Irwan Hardy bin Borian (2014) mengkaji hubungan faktor tekanan kerja dengan prestasi kerja dalam
kalangan personel Cawangan Trafik di Iskandar Malaysia, Johor. Dalam kajian ini responden tersiri
daripada 246 orang pegawai dan anggota polis yang bertugas di Cawangan Trafik dalam Wilayah
Iskandar Malaysia yang dipiih sebagai sampel kajian. Analisis menggunakan Anova sehala dalam
melihat pengaruh faktor demogragi kepada tekanan kerja. Korelasi Spearman digunakan untuk
melihat hubungan antara faktor tekanan kerja dengan prestasi kerja dan regrasi pelbagai pula
digunakan untuk mengkaji faktor tekanan kerja yang paling berpengaruh ke atas prestasi kerja. Hasil
kajian hubungan antara kedua-dua pembolehubah mendapati terdapat hubungan yang positif antara
setiap faktor tekanan dengan prestasi kerja yang faktor yang paling dominan ialah faktor sokongan
organisasi dalam mempengaruhi prestasi kerja di kalangan pegawai Cawangan Trafik di Iskandar
Malyasia, Johor.

Kajian Muhamad Rian Ardiansyah, Ja’far Salim, & Wahyu Susihono (2013) adalah bertujuan
untuk mengukur kekuatan bunyi, tekanan darah dan stres kerja serta menerangkan hubungan kekuatan
bunyi terhadap tekanan darah dan stres kerja. Selain itu, kajian ini juga cuba membuktikan pengaruh
stres kerja terhadap tekanan darah. Responden kajian ini seramai 23 orang yang bekerja pada shift
pertama. Kaedah yang digunakan untuk mengukur kekuatan bunyi adalah melalui bunyi yang sama,
manakala untuk mengukur tekanan darah menggunakan alat digital blood pressure. Bagi mengukur
tahap stres kerja menggunakan soal selidik DASS 42, serta untuk mengenalpasti sama ada terdapat
pengaruh atau tidak antar pembolehubah adalah dengan menggunakan uji chi-square. Hasil kajian
mendapati terdapat hubungan kekuatan bunyi terhadap tekanan darah dan tingkat stres kerja, serta
terdapat hubungan antara tahap stres kerja dan tekanan darah.

Komitmen Organisasi

Noorhafeza Herliana Adey & Ferlis Hj.Bahari (2010). Kajian yang dijalankan oleh Noorhafeza
Herliana Adey & Ferlis Hj.Bahari bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kecerdasan emosi,
kepuasan kerja dan komitmen organisasi dalam kalangan pekerja di Jabatan Awan Negeri Sabah
(JPANS). Selain itu, kajian ini untuk mengenalpasti hubungan antara umur dan komitmen organisasi.
Responden dalam kajian ini seramai 67 orang pekerja JPANS. Terdapat tiga instrumen yang telah
digunakan daam kajian ini iaitu Emotional Compentency Inventory (ECI), Job Servey Satisfaction
(JSS) dan Organizational Commitment Questionnaire (OCQ). Hasil kajian menunjukkan kecerdasan
emosi berhubung secara positif dan signifikan dengan komitmen organisasi. Kajian turut mendapati
bahawa kepuasan kerja berhubung secara positif dan signifikan dengan komitmen organisasi. Namun,
keputusan kajian menunjukkan umur berhubung secara negatif dan tidak signifikan dengan komitmen
organisasi.

Fatimah Binti Affendi (2014), telah melakukan kajian untuk menentukan kesan kepuasan kerja
guru-guru Kolej Vokasional kepada komitmen mereka terhadap organisasi. Jumlah responden yang
digunakan dalam kajian ini seramai 308 guru dari Kolej Vokasional Batu Pahat, Kolej Vokasional
Muar & Kolej Vokasional perdagangan Johor Bharu (ETT) Azizah, Johor Bahru, Johor untuk
mendapatkan maklumat. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di
antara kepuasan kerja dan komitmen kerja.

Menurut Lili Wahyuni (2009). Kajian ini adalah bertujuan untuk menganalisis pengaruh
organisasi terhadap prestasi pekerjaan dalam bahagian kewangan dalam komitmen organisasi dan
tekanan pekerjaan sebagai variabel inetrvening. Kajian ini merupakan kajian empirikal dengan
menggunakan simple random sampling di dalam pengambilan sampel. Sampel kajian pekerja di
bahagian kewangan pada BUMN di Provinsi Sumatera Barat dengan 109 responden. Hasil dalam
kajian ini menunjukkan bahawa komunikasi organisasi mempunyai tahap pengaruh yang kuat
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terhadap pekerjaan. Komunikasi organisasi berpengaruh negatif terhadap tekanan pekerjaan. Tekanan
pekerjaan tidak berpengaruh dalam pekerjaan. Komunikasi organisasi juga tidak mempunyai
hubungan terhadap komitmen organisasi dan komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kerja.
Kajian ini tidak menunjukkan komitmen organisasi dan tekanan pekerjaan sebagai variabel
intervening atas pengaruh komunikasi organisasi terhadap kerja.

METODOLOGI

Seramai 50 orang responden telah terlibat dalam kajian ini. Pemilihan sampel ini adalah berdasarkan
jadual Krejcie & Morgan (1970). Lokasi kajian ini dilakukan adalah di Balai Bomba dan Penyelamat
Alor Gajah, Melaka. Pemilihan lokasi tersebut adalah disebabkan oleh faktor bilangan anggota bomba
di Balai Bomba dan Penyelamat Alor Gajah mencukupi untuk memenuhi bilangan sampel yang
diperlukan bagi kajian ini.

Kajian ini menggunakan borang soal selidik. Borang soal selidik ini mengandungi tiga
bahagian iaitu Maklumat Diri Responden (Bahagian A), Job Stress Questionnaire (JSQ) sebagai
Bahagian B dan Bahagian C ialah Organizational Commitment Questionnaire (OCQ). Bahagian A
merupakan bahagian pertama dalam soal selidik yang mengandungi maklumat latar belakang diri
responden. Maklumat yang diminta adalah jantina, status sama ada berkahwin ataupun bujang,
pendapatan dan jawatan. Semua maklumat diri yang dikumpulkan daripada responden adalah sebagai
maklumat umum tentang latar belakang peribadi diri responden.

Bahagian B pula mengandungi soal selidik mengenai tekanan kerja yang dipetik daripada
kajian Othman (1994). Soal selidik yang digunakan ialah Job Stress Questionnaire (JSQ) yang telah
dikemukakan oleh Caplan (1981) dan yang telah diubah oleh Cooper (1975). Borang soal selidik ini
mengandungi 17 item yang merujuk kepada keadaan yang tidak selesa yang dialami oleh pekerja di
tempat kerja. Skala yang digunakan dalam kajian ini adalah skala Likert 5 skala. Manakala, penskoran
soal selidik tekanan kerja dalam kajian ini dibahagikan kepada tiga tahap iaitu tinggi (56-75) atau
sederhana (21-55) atau rendah (15-20).

Alat ujian OCQ (Organization Commitment Questionnaire) dibina oleh Porter dan Smith pada
tahun 1974. OCQ mengandungi item yang berhubungan dengan persepsi responden terhadap
kesetiaan terhadap organisasi. Soal selidik ini mengandungi 15 item dalam bahasa Melayu yang
terdiri daripada 9 item positif dan 6 item negatif. Responden dikehendaki memberi markah dengan
menggunakan skala 1 hingga 5 (skala Likert). Penskoran soal selidik tekanan kerja ini juga
dibahagikan kepada tiga tahap iaitu tinggi (56-75) atau sederhana (21-55) atau rendah (15-20).

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN
Keputusan Berdasarkan Objektif

Objektif 1: Mengenalpasti tahap tekanan kerja dalam kalangan anggota bomba dan
penyelamat

Jadual 1 :Tahap tekanan kerja anggota bomba dan penyelamat

Pembolehubah N Peratus( %)
Rendah 2 4.0
Sederhana 40 80.0
Tinggi 8 16.0
Jumlah 50 100

Berdasarkan jadual di atas, menunjukkan tahap tekanan kerja dalam kalangan anggota bomba dan
penyelamat majoritinya berada pada tahap sederhana iaitu seramai 40 orang iaitu 80.0%. Manakala
pada tahap yang rendah pula menunjukkan seramai 2 orang iaitu 4.0%. dan bagi tahap tekanan yang
paling tinggi menunjukkan seramai 8 orang iaitu 16.0%.
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Keadaan ini menunjukkan bahawa tekanan yang dialami oleh para anggota bomba dan
penyelamat dapat diatasi dengan baik memandangkan tekanan kerja itu merupakan perkara biasa
dalam dunia pekerjaan anggota bomba dan penyelamat dan mereka telah lali dengan keadaan tersebut.
Selain itu, para anggota bomba dan penyelamat sering disiapkan dengan persediaan mental melalui
latihan-latihan serta kursus-kursus yang dijalankan. Faktor tersebut sedikit sebanyak menyebabkan
nilai tahap tekanan kerja yang diperoleh adalah berada di tahap yang sederhana.

Faktor lain yang dilihat turut menyumbang kepada nilai tahap sederhana ini juga adalah kerana
ketika kajian ini dijalankan, para anggota bomba dan penyelamat tidak berhadapan dengan situasi
yang mencemaskan untuk tempoh beberapa hari. Oleh itu, tahap emosi mereka berada dalam keadaan
yang stabil yang seterusnya mempengaruhi tahap tekanan kerja mereka juga.

Hasil kajian ini selari dengan keputusan kajian yang dilakukan olen Abdul Rahman (2003)
terhadap anggota Tentera Laut Diraja Malaysia (TLDM). Dalam hasil kajian yang diperoleh
menunjukkan bahawa tahap tekanan kerja anggota penyelam TLDM berada di tahap sederhana dan
selari dengan hasil kajian ini yang menunjukkan tahap tekanan kerja anggota bomba dan penyelamat
yang juga merupakan anggota badan beruniform adalah pada tahap sederhana.

Objektif 2: Mengenalpasti tahap komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba dan
penyelamat

Jadual 2 :Tahap komitmen organisasi anggota bomba dan penyelamat

Pembolehubah N Peratus( %0)
Rendah 0 0
Sederhana 44 88.0
Tinggi 6 12.0
Jumlah 50 100

Berdasarkan jadual di atas, menunjukkan tahap komitmen organisasi dalam kalangan anggota
bomba dan penyelamat keseluruhannya berada pada tahap sederhana iaitu seramai 44 orang (88.0%).
Hanya 6 orang iaitu 12.0%.yang mempunyai komitmen organisasi yang tinggi.

Tahap komitmen organisasi yang sederhana menunjukkan bahawa para anggota bomba dan
penyelamat mempunyai komitmen organisasi yang belum memuaskan. Keadaan ini boleh
disumbangkan melalui pelbagai faktor. Antaranya seperti bebanan kerja yang tidak setimpal dengan
bayaran gaji, pemilihan kenaikan pangkat serta faktor organisasi itu sendiri seperti pihak pengurusan
dan rakan sekerja. Oleh itu, pihak pengurusan perlu mengambil langkah yang proaktif bagi
memastikan tahap ini boleh diperbaiki lagi.

Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang dilakukan oleh Asri dan Hamrilla (2007) iaitu
berkenaan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen pekerja di organisasi awam. Hasil
kajian tersebut mendapati bahawa tahap komitmen pekerja organisasi awam adalah berada di tahap
yang belum memuaskan iaitu sederhana. Malah, hasil kajian turut menunjukkan bahawa faktor
organisasi sangat signifikan dalam memberi kesan terhadap komitmen pekerja berbanding faktor-
faktor yang lain seperti faktor psikologi dan faktor demografi.

Keputusan Berdasarkan Hipotesis

H1: Terdapat hubungan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat

Jadual 3 : Pekali korelasi Pearson antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi
Pembolehubah Tekanan Kerja Sig
Komitmen Organisasi 471 .001
k <.05

Keputusan analisis korelasi menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi adalah .471 (r=.471) dan nilai
kebarangkalian adalah .001 yang diuji pada aras signifikan .05. Nilai kebarangkalian ini didapati lebih
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kecil dari aras signifikan (k < .05). Hal ini menunjukkan bahawa tekanan kerja mempunyai hubungan
positif yang signifikan dengan komitmen organisasi [rsg = .471, k < .05]. Maka hipotesis pertama
adalah diterima.

Tekanan kerja yang berhubungan dengan komitmen organisasi menunjukkan bahawa tekanan
kerja juga boleh mempengaruhi komitmen terhadap organisasi. Anggota bomba dan penyelamat yang
mengalami tekanan kerja boleh menyebabkan dirinya kurang memberikan komitmen terhadap
organisasi. Hal ini kerana tekanan kerja boleh menggangu emosi dan menyebabkan kurang
memberikan tumpuan semasa menjalankan tugasan.

Hasil kajian ini disokong oleh kajian Zuraimy, Aziz dan Mohd Nor (2016) yang menunjukkan
bahawa dimensi tekanan kerja mempunyaio hubungan dengan komitmen organisasi secara positif dan
signifikan dalam kalangan guru pendidikan Islam. Selain itu, melalui analisis regresi yang dilakukan
turut menunjukkan bahawa tekanan kerja mempunyai pengaruh terhadap komitmen organisasi.

H2: Terdapat hubungan antara faktor isu hubungan manusia dengan komitmen organisasi
dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

Jadual 4: Pekali korelasi Pearson antara isu hubungan manusia dengan komitmen organisasi
Pembolehubah Isu Hubungan Manusia Sig
Komitmen Organisasi 349 013
k <.05

Keputusan analisis korelasi menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi adalah .349 (r = .349)
dan nilai kebarangkalian adalah .013 yang diuji pada aras signifikan .05. Nilai kebarangkalian ini
didapati lebih kecil dari aras signifikan (k < .05). Hal ini menunjukkan bahawa domain isu hubungan
manusia mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan komitmen organisasi [rso) = .349, k <
.05]. Maka hipotesis kedua adalah diterima.

Setiap pekerjaan tentunya tidak akan terlepas daripada berurusan dengan manusia. Disebabkan
itu, isu hubungan manusia yang merupakan salah satu faktor tekanan dilihat mempunyai hubungan
dengan komitmen organisasi. Sikap pihak pengurusan terhadap pekerja boleh memberi kesan kepada
komitmen organisasi pekerja tersebut. Begitu juga dengan hubungan antara rakan sekerja. Hubungan
yang baik akan menyebabkan pekerja bersemangat untuk bekerja sekaligus memberikan komitmen
yang terbaik kepada organisasinya.

Hasil kajian ini disokong oleh Mohammad Fuad Haji Ishak, Ab.Halim, Suhana Mohamed Lip,
Sapie Bin Sabilan, Zetty Norzuliana Rashed & Suziana Hanini Sulaiman (2010) mendapati hasil
kajian bahawa faktor hubungan yang baik dengan rakan sekerja mempunyai hubungan kepada
kepuasan kerja guru KAFA di Selangor sebanyak 92.2% bersetuju bahawa terdapat hubungan yang
baik den rakan sekerja. tidak dilupa juga hubungan yang baik dengan masyarakat.

H3: Terdapat hubungan antara faktor isu kepimpinan dengan komitmen organisasi dalam
kalangan anggota bomba dan penyelamat

Jadual 5: Pekali korelasi Pearson antara isu kepimpinan dengan komitmen organisasi
Pembolehubah Isu Kepimpinan Sig
Komitmen Organisasi .305 031
k <.05

Keputusan analisis korelasi menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi adalah .305 (r=.305) dan
nilai kebarangkalian adalah .031 yang diuji pada aras signifikan .05. Nilai kebarangkalian ini didapati
lebih kecil dari aras signifikan (k < .05). Hal ini menunjukkan bahawa isu kepimpinan mempunyai
hubungan positif yang signifikan dengan komitmen organisasi [rsq = .305, k < .05]. Maka hipotesis
ketiga adalah diterima.

Kepimpinan sememangnya menjadi kepentingan dalam mengendalikan sesebuah organisasi.
Tanpa kepimpinan yang baik pasti akan mendatangkan kesan yang tidak baik kepada organisasi
terutamanya dalam kalangan ahli organisasi itu sendiri. Pemimpin ataupun pihak pengurusan yang
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menjalankan tingkah laku kepimpinan yang bagus dan berkesan mampu memberikan impak positif
kepada pekerja melalui komitmen terhadap organisasi yang ditunjukkan. Pemimpin yang tidak
mampu menguruskan organisasi dengan baik akan mengakibatkan pekerja juga tidak bersemangat
untuk bekerja yang akhirnya menyebabkan pekerja tidak memberikan komitmen yang sewajarnya
kepada organisasi.

Hasil kajian ini disokong oleh Ratna, Machuroch dan Bagus (2010) yang menunjukkan terdapat
hubungan antara gaya kepimpinan transformasional dengan komitmen organisasi di karyawan The
Sunan Hotel Sol. Semakin tinggi gaya kepimpinan transformasional, maka semakin tinggi komitmen
organisasi terhadap karyawan. Hal ini bahawa tugas sebgai ketua atau seorang pemimpin bukanlah
tugas yang mudah. Hasil dari kepimpinannya boleh mempengaruhi organisasi serta ahli dalam
organisasi tersebut.

H4:  Terdapat hubungan antara faktor isu peranan dengan komitmen organisasi dalam
kalangan anggota bomba dan penyelamat.

Jadual 6: Pekali korelasi Pearson antara isu peranan dengan komitmen organisasi
Pembolehubah Isu Peranan Sig
Komitmen Organisasi 344 014
k < .05

Keputusan analisis korelasi menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi adalah .344 (r = .344)
dan nilai kebarangkalian adalah .014 yang diuji pada aras signifikan .05. Nilai kebarangkalian ini
didapati lebih kecil dari aras signifikan (k < .05). Hal ini menunjukkan bahawa isu peranan
mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen organisasi [rso = .344, k < .05]. Maka
hipotesis keempat adalah diterima.

Semua anggota bomba dan penyelamat memainkan peranan yang penting dalam setiap
perlaksanaan tugas mereka. Lebih-lebih apabila berhadapan dengan situasi yang mencemaskan,
peranan anggota bomba dan penyelamat adalah sangat terserlah dan menonjol. Tanggungjawab yang
dipikul oleh mereka adalah sangat berat kerana mereka perlu melindungi nyawa dan harta apabila
berlaku bencana atau kecemasan. Peranan yang dimainkan oleh anggota bomba secara tidak langsung
turut memberi kesan kepada komitmen mereka terhadap organisasi. Semakin besar peranan yang
dipikul, semakin tinggilah komitmen mereka terhadap organisasi.

Hasil kajian ini disokong oleh Norhani, Yoong dan Hanipah (2009) menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan antara peranan individu dengan aktiviti-aktiviti pembangunan kerjaya
Angkatan Tentera Di Raja Malaysia (TDM). Selain itu, terdapat hubungan yang signifikan antara
peranan organisasi dengan aktiviti-aktiviti pembangunan kerjaya dalam kalangan TDM.

H5: Terdapat hubungan antara faktor isu penggunaan kemahiran dengan komitmen
organisasi dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat.

Jadual 7 : Pekali korelasi Pearson antara isu penggunaan kemahiran dengan komitmen organisasi
Isu Penggunaan
Pembolehubah

Kemahiran
Komitmen Organisasi .100 .488

Sig

Keputusan analisis korelasi menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi adalah .100 (r=.100) dan
nilai kebarangkalian adalah .488 yang diuji pada aras signifikan .05. Nilai kebarangkalian ini didapati
lebih besar dari aras signifikan (k > .05). Hal ini menunjukkan bahawa isu penggunaan kemahiran
tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen organisasi [rs = .100, k > .05]. Maka
hipotesis kelima adalah ditolak.

Anggota bomba dan penyelamat sememangnya telah dipersiapkan dengan pelbagai kemahiran
yang bersesuaian dengan keperluan mereka apabila berhadapan dengan situasi yang mencemaskan.
Malah, mereka juga sering mengikuti kursus-kursus untuk yang bertujuan sama ada untuk
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memperkenalkan dengan teknik-teknik keselamatan terkini ataupun untuk mengasah dan
mengukuhkan kemahiran dalam teknik keselamatan sedia ada. Penguasaan kemahiran sedia ada ini
dilihat tidak memberi sebarang kesan kepada komitmen terhadap organisasi mereka.

Hasil kajian ini tidak selari dengan kajianNorashikin, Thahira, Thangai dan Roziana (2014)
yang menunjukkan bahawa aspek pembelajaran di tempat kerja seperti peluang pembelajaran,
persekitaran pembelajaran dan sokongan organisasi mempunyai hubungan yang signifikan dalam
mempengaruhi komitmen pekerja terhadap organisasi. Begitu juga dengan kajian Yahya (2008) yang
mendapati bahawa terdapat hubungan antara sokongan pengurusan, jaminan pekerjaan, latihan dan
pembangunan serta ganjaran dengan komitmen terhadap organisasi.

CADANGAN KAJIAN

Berdasarkan dapatan kajian pengkaji menyarankan beberapa cadangan kepada organisasi supaya
kajian mengenai tekanan kerja dengan komitmen organisasi dapat diteruskan dan diperkembangkan.
Hal ini kerana penting bagi pekerja mengetahui faktor-faktor tekanan yang boleh mempengaruhi
komitmen terhadap organisasi. Supaya para pekerja dapat mengatasi tekanan dengan baik seterusnya
dapat memberikan komitmen yang tinggi terhadap organisasi.

Dalam setiap organisasi juga disarankan untuk memperbaiki beberapa aspek sama ada dari
sudut pentadbiran dalam organisasi mahupun pengurusan angota-anggota bomba dan penyelamat.
Antara cadangan yang disarankan adalah meningkatkan potensi setiap anggota bomba dan
penyelamat. Meningkatkan tahap kebolehan setiap individu merupakan keperluan yang sangat penting
dalam kalangan anggota bomba dan penyelamat. Bidang kebombaan bukan bidang yang dipelajari
secara formal dimana-mana sekolah ataupun institusi-institusi pengajian tinggi, tetapi terdapat di
pusat-pusat latihan bomba, disebabkan itu kebolehan dalam menjalankan tugas kebombaan
merupakan kemahiran yang tersendiri dan harus dibanggakan. Persepsi dalam melihat anggota bomba
dan penyelamat itu mmiliki keyakinan diri yang tinggi semasa menjalankan tugas. Oleh itu, pihak
yang berkenaan perlulah melihat fenomena sebagai satu kekuatan dan perlu memberikan peluang dan
memperkukuhkan lagi tahap kebolehan untuk menjadianggota bomba dan penyelamatyang komited
dalam menjalankan tugas dan amanah yang dipertanggungjawabkan.

Selain itu, setiap anggota bomba dan penyelamat perlulah mengikuti kursus kepimpinan.
Pentingnya seseorang pegawai atasan bomba dan penyelamat untuk mengikuti kursus-kursus
kepimpinan bagi memberikn pendedahan kepada cara-cara pengurusan dan bentuk kepimpinan dalam
membimbing anggota-anggota bawahan untuk mencapai matlamat dan objektif kebombaan dan
penyelamatan. Juga selari dengan visi dan misi kebombaan dan penyelamatan. Dengan ini
menggelakkan pegawai-pegawai atasan melakukan perkara yang salah disisi undang-undang. Hal ini
kerana akan menjatuhkan maruah diri dan mengurangkan komitmen organisasi dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat.

Seterusnya, peluang kenaikan pangkat juga perlu dilaksanakan dalam setiap organisasi sebagai
tanda penghargaan diatas sumbangan yang diberikan selama berkhidmat dalam organisasi. Untuk
kenaikan pangkat perlulah dilakukan dengan betul dan memerlukan proses kenaikan pangkat.
Supaya sistem kenaikan pangkat ini menjadi suatu sistem yang menjadi contoh kepada pekerja yang
lain. Hal ini menjadikan setiap pekerja bermotivasi tinggi untuk berusaha meningkatkan lagi
komitmen terhadap organisasi. Dengan sistem kenaikan pangkat yang betul, adil dan baik bagi setiap
anggota kebombaan dan penyelamatan akan yakin dan mengetahui kedudukannya serta sentiasa
berfikiran terbuka. Juga akan sentiasa bersikap positif dan sentiasa memperbaiki diri mereka dan tidak
kenaikan pangkat tersebut bukan untuk kepentingan diri sendiri semata-mata tetapi untuk terus
berkhidmat dan berbakti kepada organisasi kebombaan dan penyelamatan.

Mengadakan peti cadangan dan luahan perasaan. Setiap manusia tidak lepas daripada
mengalami tekanan dalam kehidupan keadaan yang sama dengan anggota kebombaan dan
penyelamatan. Peti cadangan dan luahan perasaan ini diberikan kepada pekerja ataupun anggota-
anggota bomba dan penyelamat yang ingin memberikan cadangan atau meluahkan perasaan yang
tidak puas dalam pekerjaan mahupun perkara-perkara lain.
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KESIMPULAN

Keputusan pengujian hipotesis yang telah dijalankan mendapati bahawa terdapat hubungan yang
signifikan antara tekanan kerja dengan komitmen organisasi dalam kalangan anggota bomba dan
penyelamat. Faktor-faktor tekanan kerja juga mempunyai hubungan yang positif dengan komitmen
organisasi. Dapatan turut menunjukkan bahawa tahap tekanan kerja dan komitmen terhadap
organisasi anggota bomba dan penyelamat berada pada tahap yang sederhana.

Disarankan agar pihak pengurusan bomba dapat mengambil langkah sewajarnya bagi
meningkatkan tahap komitmen organisasi dan menurunkan tahap tekanan kerja dalam kalangan
anggota bomba dan penyelamat. Hal ini kerana komitmen terhadap organisasi adalah perkara asas
dalam memperolehi perkhidmatan bomba yang cekap dan professional. Oleh itu, perkara ini perlulah
dititikberatkan oleh ketua dalam jabatan anggota bomba dan penyelamat di Alor Gajah, Melaka yang
selari dengan visi dan misi iaitu menjadi sebuah organisasi kebombaan dan penyelamatan berprestasi

tinggi.
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