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ABSTRAK

Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) boleh memberi kesan
postif dan negatif terhadap kualiti hidup dalam golongan belia. Tujuan kajian ini
adalah untuk meneliti kajian konsep berdasarkan kajian-kajian lepas bagi
pengaruh teknologi maklumat dan komunikasi (media massa dan media sosial)
terhadap kualiti hidup bagi golongan belia yang berumur 16 tahun sehingga 40
tahun. Kajian konsep ini mendapati terdapat dua kesan iaitu kelebihan dan
kekurangan yang timbul kepada kualiti hidup belia dalam penggunaan ICT.
Berdasarkan maklumat yang diperolehi, penggunaan media massa dan media
sosial dapat membantu golongan belia untuk meningkatkan kualiti hidup dengan
menambahkan ilmu dan kemahiran yang pelbagai. Selain itu, keberkesanan
penggunaan ICT dapat membantu golongan belia yang bekerja untuk bekerja
dengan lebih produktif kerana penyampaian maklumat lebih berkesan dan sistem
maklumat yang lebih teratur. Melalui penggunaan media sosial, membantu
golongan belia ini mengenali nilai persahabatan dengan lebih meluas tanpa
mengira sempadan dan sekaligus membantu meningkatkan kemahiran sosialisasi
yang lebih baik. Namun, penggunaan ICT yang disalahgunakan menyebabkan
golongan belia ini menjadi ketagihan dengan penggunaan intenet, keseronokkan
yang melampau, menyebabkan gangguan kepada psikologi manusia dan
menyebarkan maklumat yang salah boleh menyebabkan seseorang itu
mengabaikan tanggungjawab serta menimbulkan ketidakharmonian dalam
masyarakat yang boleh menjejaskan kualiti hidup yang tidak sejahtera.

Kata Kunci: Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT), Kualiti Hidup, Belia
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THE INFLUENCE OF INFORMATION COMMUNICATION AND
TECHNOLOGY FACTORS ON THE QUALITY OF LIFE AMONG
YOUTH GENERATION

ABSTRACT

The use of information and communication technology (ICT) can have both
positive and negative effects on the quality of life among youths. The purpose of
this study is to examine the conceptual study based on previous studies on the
influence of information and communication technology (mass media and social
media) on the quality of life for youth aged 16 to 40 years. This concept study
found that there are two effects, namely the advantages and disadvantages that
arise to the quality of life of youth in the use of ICT. Based on the information
obtained, the use of mass media and social media can help youths to improve
their quality of life by adding various knowledge and skills. In addition, the
effective use of ICT can help working youths to work more productively because
of more effective information delivery and more organized information systems.
Through the use of social media, helping these youths to recognize the value of
friendship more widely regardless of borders and at the same time help improve
better socialization skills. However, the misused use of ICT causes these youths
to become addicted to the use of the internet, extreme pleasure, disruption to
human psychology and spreading false information can cause a person to neglect
responsibilities and create disharmony in society that can affect the quality of
life.

Keywords: Information And Communication Technology, Quality Of Life, Youth

PENGENALAN

Pada masa kini, teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) telah berkembang
seiring dengan peredaran masa dan ianya telah menguasai global ini secara
berleluasa. Hampir setiap saat orang menggunakan teknologi ini dan dengan
teknologi jugalah yang membolehkan kita untuk menguasai dan mengawal
hampir setiap perkara di hujung jari sahaja (A. Razak Ahmad, 2011).
Penggunaan alat-alat teknologi komunikasi seperti telefon bimbit, komputer dan
tablet adalah suatu perkara yang biasa digunakan pada hari ini khususnya dalam
kalangan belia. Kebanyakan pengguna teknologi komunikasi pada masa kini
dipelopori oleh golongan belia kerana mereka adalah kumpulan masyarakat yang
paling peka terhadap perubahan trend terkini.

Menurut Mashitah et al. (2000) menyatakan suatu keperluan asas yang
harus dimiliki oleh kumpulan belia ialah mempunyai pengetahuan dan ICT yang
tidak terhad serta membina budaya pemikiran yang kritis dan kreatif. Kenyataan
ini disokong oleh Musa (2008) menyatakan golongan belia mestilah mempunyai
latar belakang asas berkaitan teknologi komunikasi disamping aspek lain.
Tujuannya ialah bagi memastikan negara berkemampuan menghadapi cabaran
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globalisasi serta menjana pertumbuhan ekonomi dengan lebih baik dengan
mewujudkan asas sumber manusia dinamik, kreatif, inovatif dan proaktif.
Kesannya, dari aspek pengetahuan, kepakaran, dan kemahiran dalam bidang
teknologi yang tinggi akan membekalkan lebih ramai tenaga kerja yang
berpotensi. Maka, sejak perkembangan teknologi komunikasi ini telah
mengambil alih kehidupan kita dalam kebanyakan sesebuah Negara (Thierry et
al., 2013).

Dalam situasi masa kini, peranan ICT dilihat amat penting dalam
meningkatkan kualiti hidup masyarakat (Ribka, 2015). Dunia tanpa sempadan
yang wujud masa kini merupakan impak daripada perkembangan media baharu
dalam perhubungan di alam maya yang tidak dapat dielak kerana kebebasan
persaingan teknologi komunikasi. Menurut Leung & Lee (2005) menyatakan
ledakan teknologi komunikasi yang pesat membangun telah memberi peluang
yang luas dalam meningkatkan kualiti hidup. Kualiti hidup merupakan satu tahap
kesejahteraan dan keselesaan hidup yang diperoleh oleh seseorang (Kamaruddin
& Mubin, 2012). lanya tidak boleh diukur kerana perubahan berlaku mengikut
situasi persekitaran yang hendak dinilai. Dalam meningkatkan perubahan
kehidupan manusia itu garis panduan terhadap kualiti hidup perlulah disusun
secara teratur (William & Haris, 2013).

Fungsi teknologi bukan sahaja digunakan untuk memudahkan kerja
manusia, malah lebih dari itu, teknologi juga telah mempengaruhi cara
bagaimana manusia berkomunikasi (Wan Idros et al., 2017). Penggunaan
teknologi untuk berkomunikasi juga telah meluaskan konteks berkomunikasi
kerana proses komunikasi bukan sahaja berlaku antara manusia dengan manusia,
tetapi antara manusia dengan mesin (teknologi) dan juga mesin dengan mesin.
(Rogers 1991; Forouzan & Fegan, 2003). Kecanggihan teknologi pada masa kini
menjadikan aktiviti arah kerja seseorang itu menjadi lebih mudah dan efektif.
lanya disokong dengan kajian daripada Farhad Nejadirani et al. (2011) mendapati
teknologi maklumat membantu mereka untuk melaksanakan kerja dengan lebih
mudah, cepat dan berkesan.

Menurut Mohd Zaidi Aziz (2002) menyatakan di zaman moden masa kini,
seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi memerlukan individu yang
menguasai ilmu teknologi maklumat dan komunikasi. Golongan belia merupakan
aset negara yang bakal mewarisi pucuk pimpinan negara pada masa depan.
Menurut kepada statistik yang telah dikeluarkan oleh Institut Penyelidikan
Pembangunan Belia Malaysia menunjukkan pada tahun 2019 daripada 33.4 juta
penduduk Malaysia, seramai 14.9 juta orang adalah kumpulan belia. Di Malaysia,
golongan belia dikategorikan dalam lingkungan umur antara 16 hingga 40 tahun.
Kategori ini tampak jelas peranan golongan belia sebagai suatu aset yang akan
membangunkan negara daripada aspek ekonomi, sosial dan politik. Setiap belia
perlu memiliki “think capacity” atau kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis.

Kehidupan belia zaman kini keseluruhannya berubah sejak kewujudan
teknologi komunikasi yang pantas berkembang dan ianya memudahkan golongan
ini untuk melakukan kerja mengikut bidang keperluan masing-masing. Mereka
semakin bijak menggunakan peluang dan ruang yang ada untuk berkomunikasi
dengan orang lain secara fizikal ataupun secara maya. Tidak harus dilupakan,
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contoh individu terdekat iaitu Mark Zuckerberg di dalam usia belia dan muda
yang mampu membina aplikasi tersohor iaitu Facebook ketika beliau masih
menuntut di Universiti Harvard lagi. Hal ini jelas menunjukkan bahawa sebagai
belia mampu mencpita sesuatu baharu malah Facebook menjadi antara media
sosial utama digunakan di seluruh dunia (The Guardian, A Brief History of
Facebook 2007). Maka, kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji secara
konseptual impak teknologi maklumat dan komunikasi terhadap kualiti hidup
dalam kalangan golongan belia.

FAKTOR KUALITI HIDUP DALAM KALANGAN BELIA

Menjadi impian semua manusia yang hidup di muka bumi ini untuk
meningkatkan tahap kualiti hidup masing-masing. Hal ini tidak terkecuali kepada
golongan belia terutamanya bagi yang sudah bekerja atau berkahwin. Mereka
merupakan sekumpulan penduduk yang mampu mempengaruhi masa depan
sesebuah negara. Oleh itu, adalah wajar untuk memberi perhatian terhadap
peningkatan kualiti hidup belia yang seterusnya akan meningkatkan tahap
kesejahteraan dan kegembiraan mereka. Belia yang memiliki kualiti hidup yang
tinggi akan mampu memberi sumbangan yang baik kepada negara terutamanya
dari segi penglibatan kerja mereka yang akhirnya boleh menyumbang kepada
peningkatan ekonomi negara. Bukan itu sahaja, malah terdapat pelbagai
kelebihan lain yang dapat disumbangkan oleh belia sekiranya mereka memiliki
kualiti hidup yang tinggi termasuklah pengurangan dari segi penglibatan terhadap
kes-kes jenayah.

Kajian mengenai kualiti hidup telah mendapat perhatian oleh pelbagai
tokoh daripada pelbagai disiplin ilmu. Antaranya ialah psikologi, perubatan,
ekonomi, sains persekitaran dan sosiologi (Zaimah et al. 2012; Nik Fakhrulhazri
et al. 2016). Kualiti hidup merupakan pernyataan umum yang merujuk kepada
kesejahteraan atau ketidaksejahteraan masyarakat dalam persekitaran kehidupan
mereka (Bubolz et al. 1980; Zaimah et al. 2012). Kualiti hidup juga dilihat
sebagai kehidupan seseorang yang baik dan memiliki kualiti yang tinggi
(Ventegodt et al. 2003; Nik Fakhrulhazri et al., 2016). Selain itu, Goldsmith
(2005) mendefinisikan kualiti hidup sebagai persepsi individu terhadap kepuasan
ke atas keadaan, persekitaran dan hubungan antara manusia (Zaimah et al.,
2012). Konsep kualiti hidup turut dilihat kepada sejauhmana manusia dapat
memenuhi keperluannya termasuklah keperluan asas untuk hidup seperti sara
hidup, reproduktif serta keselamatan dan pengukuran itu dilakukan secara
objektif dan subjektif (Constanza et al., 2007).

Tahap kualiti hidup di Malaysia telah diukur menggunakan Indeks Kualiti
Hidup Malaysia (IKHM) sebelum dinaiktaraf kepada Indeks Kesejahteraan
Rakyat Malaysia (IKRM) pada tahun 2012 (Unit Perancang Ekonomi, 2013).
IKHM sebelum ini telah digunakan sebagai petunjuk utama dalam mengira tahap
sosio ekonomi penduduk di Malaysia. Terdapat pelbagai komponen yang
menjadi tumpuan kerajaan dalam mengukur kualiti hidup yang dicapai oleh
rakyat Malaysia iaitu pendidikan, pengangkutan dan komunikasi, perumahan,
kebudayaan, pendapatan, keselamatan awam, kesihatan, penyertaan sosial, alam
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sekitar, kehidupan keluarga dan persekitaran kerja (Unit Perancang Ekonomi,
2011). Setiap komponen ini memiliki beberapa indikator yang menjadi petunjuk
kepada kualiti kehidupan masyarakat. Sebagai contoh, dalam komponen
pengangkutan dan komunikasi, indikatornya adalah kereta dan motosikal
persendirian, telefon talian tetap dan mudah alih, pelanggan internet termasuk
jalur lebar dan Indeks Pembangunan Jalan Raya.

Sungguhpun IKHM dilihat mempunyai kelebihan dari segi mengukur
pembangunan dari pelbagai dimensi, namun indeks ini tetap mempunyai
kekangan-kekangan yang tertentu. Menurut Haryati & Nurasyikin (2011),
penggunaan IKHM mempunyai kekangan dari segi perolehan data dan masalah
dalam penyelarasan pemilihan indeks, pemilihan penunjuk, penunjuk subjektif
serta ketetapan dan perbandingan. Oleh sebab itu, indeks ini telah dinaiktaraf
kepada IKRM bagi memastikan kualiti hidup dan kesejahteraan masyarakat dapat
diukur dengan lebih menyeluruh. IKRM dibangunkan sebagai indeks komposit
yang terdiri daripada dua indeks sub komposit iaitu kesejahteraan ekonomi dan
kesejahteraan sosial. Pencapaian kesejahteraan dari perspektif ekonomi dan
sosial memberikan kesan yang berbeza dan perlu diukur secara berasingan
(Ummi Munirah et al., 2016). Indeks sub-komposit kesejahteraan ekonomi
mengandungi lima komponen iaitu pengangkutan, komunikasi, pendidikan,
persekitaran Kkerja serta pendapatan dan pengagihan. Manakala, indeks
kesejahteraan sosial pula terdiri daripada perumahan, liburan, tadbir urus,
keselamatan awam, penyertaan sosial, kebudayaan, kesihatan, alam sekitar dan
keluarga (Unit Perancang Ekonomi, 2013).

Kualiti hidup sememangnya boleh memberikan kesan kepada kehidupan
seseorang termasuklah belia. Kebanyakan pengkaji tempatan melihat faktor-
faktor demografi seperti jantina, lokasi dan kejiranan boleh mempengaruhi kualiti
hidup seseorang. Habibah dan Punitha (2012) menyatakan bahawa perbezaan
jantina boleh memberi kesan kepada kelestarian penduduk terutamanya dari segi
ekonomi, sosial dan alam sekitar. Mohamad Shaharudin et al. (2012) pula
mendapati faktor lokasi sama ada kawasan bandar atau bukan bandar boleh
mempengaruhi  kualiti hidup penduduk melalui aspek ekonomi, Kkualiti
perumahan, keharmonian sosial dan alam sekitar. Faktor kejiranan dalam
sesebuah penempatan serta hubungan kekeluargaan turut dilihat sebagai faktor
penyumbang kepada kualiti hidup masyarakat (Mohd Yusof et al., 2011)

Faktor-faktor yang hampir sama juga turut dikaji oleh Yazid et al. (2020)
dengan memfokuskan kepada beberapa faktor utama seperti jantina, etnik dan
lokasi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan kualiti
hidup berdasarkan jantina. Namun dari segi etnik, wujud perbezaan kualiti hidup
berdasarkan empat kumpulan etnik yang dikaji iaitu Melayu, Cina, India dan
lain-lain. Manakala dari segi lokasi pula, hasil keputusan turut menunjukkan
perbezaan kualiti hidup berdasarkan tiga mukim yang berbeza iaitu Slim, Hulu
Bernam Timur dan Hulu Bernam Barat. Penemuan hasil kajian tersebut telah
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan jurang dari segi konteks kualiti hidup
dalam kalangan penduduk yang dikaji. Oleh itu, semua pihak yang
bertanggungjawab diseru untuk terlibat bagi mengurangkan jurang yang wujud di
kawasan tersebut bagi memastikan kualiti hidup mereka dapat ditingkatkan.
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Menurut Zaimah et al. (2012), antara faktor yang boleh mempengaruhi
kehidupan belia adalah pendapatan bulanan, tahap pendidikan, pemilikan rumah
dan pemilikan produk kewangan. Hasil dapatan kajian mendapati bahawa
pendapatan bulanan responden secara puratanya berada dalam lingkungan 40
peratus pendapatan kelas pertengahan negara. Kebanyakan responden
mempunyai tahap pendidikan peringkat ijazah. Namun, tidak sampai separuh
daripada mereka yang memiliki rumah sendiri. Walau bagaimanapun, responden
memiliki pelbagai produk kewangan seperti simpanan biasa, kecemasan,
persaraan dan insurans. Secara keseluruhannya, responden mempunyai tahap
kepuasan kewangan yang sederhana memandangkan situasi kewangan mereka
juga berada dalam keadaan yang sederhana.

Nurul Hidayati et al. (2015) telah mengkaji berkenaan pengaruh aktiviti
masa senggang terhadap kualiti hidup belia. Hasil daripada Laporan Skor Indeks
Belia Malaysia 2015 menunjukkan bahawa belia Malaysia telah menghabiskan
masa senggang dalam keadaan yang memuaskan dengan skor 81.02 peratus.
Keputusan tersebut menunjukkan bahawa belia Malaysia telah memanfaatkan
masa senggang mereka dengan melakukan aktiviti yang dapat memberikan
kegembiraan dan kepuasan kepada diri sendiri. Namun begitu, timbul persoalan
sejauhmanakah pengisian masa senggang belia tersebut dapat meningkatkan
kualiti hidup mereka? Hal ini kerana, perlaksanaan aktiviti masa senggang yang
berfaedah dapat memperkasakan modal insan golongan belia. Pengisian masa
senggang yang bersifat keseronokkan jangka pendek tidak dapat menyumbang
kepada kualiti hidup yang memuaskan. Sebaliknya, aktiviti masa senggang yang
melibatkan keseimbangan dan kesejahteraan fizikal, psikologi dan spiritual dapat
meningkatkan kehidupan yang lebih berkualiti.

Terdapat juga kajian yang melihat kepada kos sara hidup belia sebagai
faktor kepada peningkatan mahupun penurunan kualiti hidup. Mastura &
Zakariah (2014) menunjukkan perbelanjaan belia tertumpu kepada pembelian
barang keperluan. Belia yang sudah berkahwin lebih banyak berbelanja kepada
barangan keperluan isi rumah, manakala belia berstatus bujang lebih tertumpu
kepada perbelanjaan pengurusan diri dan keperluan peribadi. Namun begitu,
dalam kajian Shariffah Mamat (2014) mendapati hampir 90 peratus belia
mengamalkan corak perbelanjaan yang melebihi daripada pendapatan yang
dimilikinya. Keadaan ini mencetuskan situasi membimbangkan kerana faktor
pengurusan kewangan yang kurang bijak boleh mengakibatkan kualiti hidup
belia terjejas.

Selain kos sara hidup, tren perbelanjaan belia turut dikaitkan dengan
kualiti hidup mereka. Secara umumnya, tren perbelanjaan belia lebih menjurus
kepada pembelian makanan, perbelanjaan pengangkutan, penggunaan
perkhidmatan telefon bimbit dan gajet, selain daripada aktiviti riadah dan hiburan
(Siti Rosnita & Khalijah 2014; Mohamad Idham et al. 2014; Nik Fakrulhazri et
al. 2016). Senario ini turut dikongsi oleh belia di luar negara (Peterson, 2015).
Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Nik Fakrulhazri et al. (2016) mendapati
bahawa perbelanjaan belia di kawasan kajian iaitu di Pantai Timur lebih memberi
tumpuan kepada 1) makanan, 2) pendidikan, 3) pengangkutan, 4) pakaian dan
terakhir, 5) bil telefon. Kajian beliau turut mendapati secara puratanya
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perbelanjaan belia adalah lebih tinggi berbanding jumlah pendapatan yang
diterima. Selain itu, hasil analisis korelasi menunjukkan jumlah pendapatan belia
mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan skor kualiti hidup. Keadaan
ini merupakan senario normal di mana apabila pendapatan meningkat, kualiti
hidup juga akan meningkat. Begitu juga dengan sebaliknya.

Jika dilihat daripada kesemua faktor-faktor kualiti hidup yang dikongsikan,
dapatlah diketahui bahawa selain daripada komponen-komponen yang
dinyatakan dalam IKHM dan IKRM, terdapat juga faktor-faktor lain yang boleh
mempengaruhi kualiti hidup seseorang terutamanya belia termasuklah faktor
demografi dan faktor penggunaan teknologi komunikasi. Setiap faktor ini
memainkan peranan yang sangat penting dalam menentukan peningkatan
mahupun penurunan kualiti hidup belia sama ada secara langsung atau tidak
langsung. Bukan itu sahaja, pengabaian terhadap faktor-faktor kualiti hidup ini
boleh mengakibatkan belia merasa tidak gembira dengan kehidupan yang dilalui
mereka yang seterusnya boleh memberikan impak yang lebih besar terutamanya
yang melibatkan masalah kesihatan mental.

FAKTOR KOMUNIKASI DALAM KALANGAN BELIA

Kajian lepas banyak membuktikan bahawa teknologi maklumat telah
mempengaruhi dan memberi kesan terhadap kepercayaan, sikap dan tingkah laku
belia. Dalam kajian yang dilakukan oleh Christenson & Roberts (1998);
Comstock & Paik (1991); Roberts (1999) melaporkan betapa pentingnya peranan
media sebagai agen sosialisasi sama seperti agen-agen sosialisiasi yang lain
seperti institusi kekeluargaan, sekolah, keagamaan dan masyarakat. Kewujudan
kepelbagaian kandungan dan bentuk teknologi maklumat yang dipaparkan
menunjukkan bahawa pengaruh teknologi maklumat dalam membentuk
personaliti belia (Mohamad lbrani et al. 2010).

Kewujudan teknologi komunikasi tanpa wayar seperti telefon pintar
bukanlah sesuatu perkara yang asing bagi masyarakat kita. Kecanggihan telefon
pintar mampu memproses pelbagai maklumat dengan cepat, pantas dan mudah
difahami. Golongan belia paling banyak menggunakan telefon pintar kerana ciri
unik seperti akses internet, jaringan sosial, permainan, mesej dan video serta
pelbagai aplikasi multimedia (Norbaidurah et al., 2018). Kajian yang dilakukan
di Malaysia menyatakan belia menghabiskan masa dengan menggunakan
teknologi komunikasi sehingga tujuh jam dalam sehari. Menurut Rice (2015)
menyatakan ketagihan terhadap penggunaan media sosial itu bermaksud
kecenderungan kompulsif terhadap penggunaan internet dan laman sosial yang
menganggu keupayaan seseorang untuk menjalani kehidupan normal. Tanpa
disedari aktiviti dan rutin harian boleh terganggu disebabkan ketagihan ini dan
akan menjejaskan produktiviti. Jelas menunjukkan bahawa disebalik kebaikan
dan keperluan telefon pintar dalam kehidupan seharian, kajian mendapati belia
yang menggunakan peranti ini tanpa kawalan dan secara berlebihan membawa
kepada ketagihan. Hal ini disokong oleh kajian yang dilakukan Al-Barashdi et al.
(2016) menyatakan penggunaan telefon pintar yang tidak dikawal dan berlebihan
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boleh mengundang kepada masalah kesihatan awam (Peraman & Parasuraman
2016: WHO 2015) serta menjadi punca masalah kesihatan fizikal.

Kebiasannya telefon pintar dijadikan sebagai alat untuk berinteraksi
dengan orang lain oleh pengguna di laman sosial. Pengguna berkomunikasi
secara bertulis di laman sosial kerana ketidakupayaan pengguna untuk berhubung
secara lisan. Pengguna aplikasi Facebook lebih suka mengekalkan hubungan
dengan cara komunikasi ini (Elisson et al. 2007). Menurut Boyd (2008)
berpendapat kaedah komunikasi ini lebih mesra berbanding komunikasi secara
bersemuka. Terdapat beberapa kajian mendapati perkaitan yang positif antara
keengganan berinteraksi secara bersua muka dengan pengguna media, televisyen,
radio dan rangkaian sosial lain (Leung 2007; Papacharissi & Rubin 2000).
Dengan kata mudah, orang yang selalu menggunakan media sosial sebagai
medium untuk berkomunikasi dengan pengguna lain mengalami kesukaran untuk
berkomunikasi secara depan kerana mereka perlu berjaga-jaga dalam penggunaan
bahasa dan gerak-geri serta nada suara yang akan disampaikan.

Hasil kajian beberapa pengkaji tempatan mendapati penggunaan media
sosial oleh golongan yang taksub menggunakannya berisiko untuk terjerumus
kepada perubahan sikap masalah keruntuhan akhlak kerana lalai dengan pelbagai
aplikasi sosial yang menghidangkan hiburan melampau, melayari laman lucah
yang akhirnya membawa kepada peningkatan perbuatan zina dan maksiat,
sumbang mahram, ponteng sekolah dan mengabaikan tanggungjawab sebagai
remaja, anak dan pelajar (Nor Azah, 2009; Mohd Dahlan & lda Safinaz, 2010;
Khatijah et al. 2012; Wan Norina et al. 2013). Situasi ini seolah-olah dilihat
sebagai satu perkara yang amat menakutkan kerana golongan belia ini lah yang
bakal menjadi pewaris kepada pucuk kepimpinan pada masa hadapan. Kehidupan
mereka akan hancur dan pastinya memberi kesan kepada kualiti hidup dan masa
hadapan mereka. Kajian oleh Cline (2008); Nor Azah & Che Zarina (2011); Syed
Shah Alam (2014) melaporkan kemudahan teknologi komunikasi ini telah
disalahgunakan oleh golongan belia yang tidak bermoral dengan mengakses
internet dan laman sosial lucah. Kebiasaannya golongan lelaki dalam kategori
belia ini mempunyai kemahiran menggunakan internet dan kerap melayari laman
pornografi sehingga membawa mereka untuk melakukan hubungan seksual
dengan pasangan, teman dan juga menjadi punca berlakunya peningkatan kes
sumbang mahram dan kes pembuangan bayi yang semakin kritikal di negara
Malaysia.

Hasrat kerajaan melahirkan golongan belia yang berkualiti melalui anjakan
transformasi nasional di masa depan yang bersifat holistik dan menekankan
kepada penguasaan mereka menggunakan teknologi komunikasi dan maklumat,
laman sosial serta kemudahan internet, namun demikian kemudahan ini telah
disalahgunakan oleh golongan remaja dengan mengakses maklumat dan
menggunakannya kearah negatif. Penggunaan media sosial yang terlalu kerap
akan memberikan implikasi yang buruk kepada golongan belia sekaligus
memberi kesan kepada aspek kualiti hidup. Menurut Zaimah et al. (2012)
menyatakan dalam memastikan peningkatan tahap kualiti hidup dan
kesejahteraan menjadi objektif utama setiap individu, khususnya golongan belia
kerana mereka inilah yang berpotensi mempengaruhi masa depan sesebuah
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negara. Sikap alpa golongan belia kepada kemudahan teknologi komunikasi ini
akan membantutkan harapan negara bagi melahirkan pewaris pemimpin yang
memiliki personaliti yang unggul dan berkualiti di masa hadapan. Justeru itu,
faktor penggunaan teknologi komunikasi masa kini harus diambil kira dalam
usaha meningkatkan kualiti hidup dan kesejahteraan golongan belia masa Kini.

PENGARUH TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KUALITI HIDUP DALAM KALANGAN BELIA

Berdasarkan penerangan tentang teknologi maklumat dan komunikasi serta
kualiti hidup belia yang telah dibincangkan, terdapat kajian-kajian lepas yang
diperolehi menjelaskan pengaruh teknologi maklumat dan komunikasi dengan
kualiti hidup dalam kalangan golongan belia. Dapatan kajian lepas berkaitan ICT
yang digunapakai daripada komputer, telefon pintar dan tablet yang memberi
pelbagai maklumat turut memberi kesan yang positif dan negatif kepada kualiti
hidup golongan belia khususnhya yang berumur 16 tahun sehingga 40 tahun.
Kualiti hidup merujuk kepada persespsi individu terhadap kepuasan kepada
persekitaran, keadaan dan berkait rapat dengan kepuasan terhadap keluarga,
rakan, tempat tinggal, pendapatan dan kejiranan (Goldsmith, 2005). Kualiti hidup
juga turut dinilai berdasarkan menjalani kehidupan dengan baik (Ventegodt et al.
2003).

Kesan positif yang diperolehi daripada kajian lepas berkaitan dengan
pengaruh teknologi maklumat dan komunikasi dengan kualiti hidup dalam
kalangan belia dinyatakan dalam kajian Sohana (2016) yang mendapati
penggunaan teknologi komunikasi seperti internet dan telefon bimbit dapat
membantu seseorang itu untuk mendapatkan pelbagai maklumat samada dalam
dan luar negara serta kesannya komunikasi dua hala boleh meningkatkan kualiti
hidup seseorang yang lebih baik. Kajian ini disokong olenh Marsch, Bickel &
Badger (2006) yang mendapati penggunaan perkhidmatan pesanan ringkas
(SMS) telefon bimbit merupakan satu kos yang efektif bagi golongan belia dan
memudahkan mereka untuk mengakses pelbagai maklumat. Kualiti hidup yang
baik adalah apabila seseorang itu mampu untuk meningkatkan kemajuan diri,
memiliki ekonomi yang baik, dan mempunyai kebebasan mendapatkan
pengetahuan adalah penting untuk kesejahteraan seseorang individu (Bubolz et
al., 1980: Unit Perancang Ekonomi, 2004) Berpandukan teknologi komunikasi
yang digunakan sebagai perantara untuk mengakses pelbagai maklumat mampu
menjadikan seseorang itu berpengetahuan, mendapat komunikasi dua hala yang
baik, kestabilan ekonomi yang efektif dan meningkatkan kualiti hidup seorang ke
arah yang lebih sejahtera.

Selain itu, kajian lepas juga mendapati ICT mempengaruhi kepada kualiti
hidup dalam kalangan belia yang lebih baik dari sudut sektor pekerjaan. Misalnya
kajian yang dijalankan oleh Joshi et al. (2013) yang mendapati teknologi
maklumat dan komunikasi menyumbang kepada peningkatan sosial dan ekonomi
seperti pekerjaan dan produktiviti yang lebih tinggi serta mampu untuk
meningkatkan kualiti hidup yang lebih tinggi. Menurut mereka lagi, kelebihan
ICT yang menggabungkan teknologi komputer dan teknik elektronik dapat
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digunakan dengan baik untuk menguruskan maklumat serta pengetahuan seperti
menghasilkan maklumat, menyimpan maklumat, menyebarkan maklumat dan
bertukar maklumat. Kenyataan ini turut disokong oleh Faiza (2019) iaitu
golongan belia yang mampu meningkatkan kemahiran dalam penggunaan ICT
dapat membantu mereka untuk mengekalkan perniagaan yang dijalankan malah
mempunyai pandangan positif untuk masa depan. Perkara ini selaras dengan nilai
kualiti hidup yang dilihat kepada perspektif ekomomi yang baik (Bubolz et al.,
1980). Kebolehan golongan belia dalam mengakses ICT adalah perkara penting
kerana belia yang bersemangat dalam melakukan pekerjaan akan menghasilkan
produk yang berkualiti dan mampu meningkatkan pendapatan organisasi, diri,
keluarga serta negara yang lebih baik. Meningkatkan tahap kualiti hidup menjadi
matlamat utama bagi golongan belia yang telah bekerja dan berkahwin, malah
mereka adalah sekumpulan penduduk yang berpotensi mempengaruhi masa
depan sesebuah negara (Zaimah et al., 2012).

Kelebihan teknologi komunikasi turut mempunyai hubungan dengan
kualiti hidup dalam peningkatan gaya bersosial yang lebih positif. Kajian yang
dilakukan Siti Ezaleiza (2016) mendapati, golongan belia yang berusia 18 tahun
hingga 25 tahun bersetuju bahawa melalui rangkaian sosial boleh meningkatkan
rangkaian persabahatan dalam talian yang boleh menggembangkan rangkaian
sosial. Media sosial seperti Facebook, Instagram, Telegram, dan Skype boleh
membantu golongan belia ini berkongsi maklumat yang berguna, melakukan
pemikiran yang sihat dan belia boleh berkongsi aktiviti yang dilakukan melalui
rangkaian sosial yang dibina dalam talian (Faiza, 2019). Malahan, apabila nilai
persahabatan telah berkembang, persahabatan tersebut akan disusuli dengan
media yang lain iaitu (pesanan segara dalam telefon) (Yang et al., 2013).
Persahabatan yang telah berkembang ini turut diteliti dengan lebih baik untuk
mendapatkan persahabatan yang positif dalam kontek hubungan sosial mereka
dan meningkatkan nilai kepercayaan dalam persahabatan (Nardi et al., 2002).
Dapatan kajian ini menunjukkan melalui teknologi komunikasi ini dapat
membina persahabatan dalam media sosial tanpa sempadan untuk berkongsi
maklumat sekaligus dapat meningkatkan kualiti hidup bersosial dengan lebih
positif jika memiliki persahabatan yang boleh dipercayai.

Manakala kajian menunjukkan impak negatif teknologi maklumat dan
komunikasi terhadap golongan belia yang merangkumi pelajar universiti
mahupun pelajar sekolah iaitu golongan belia yang berumur 16 tahun sehingga
25 tahun. Menurut Holden (2001), pelajar masa kini lebih gemar menghabiskan
masa berjam-jam di hadapan komputer, semata-mata untuk mencari kepuasan
diri dengan melayari internet. Kajian ini disokong oleh Choo et al. (2011) yang
mendapati golongan pelajar universiti dan kolej berisiko untuk menghadapi
masalah ketagihan internet jika tidak dikawal dalam penggunaan teknologi
komunikasi. Kajian Young (1998) mendapati ketagihan internet dalam kalangan
pelajar Institut Pengajian Tinggi (IPT) adalah sangat tinggi dan ketagihan internet
yang berlebihan akan memberi impak negatif kepada diri sendiri, keluarga serta
sosialisasi mereka. Golongan belia yang terdiri daripada golongan pelajar adalah
golongan yang paling mudah untuk mempelajari dunia teknologi maklumat dan
komunikasi. Kecekapan belia ini akan mendatangkan masalah jika penggunaan

119



Pengaruh Faktor Teknologi Maklumat Dan Komunikasi
Terhadap Kualiti Hidup Dalam Kalangan Belia
Syazwana Aziz, Noraini Abdol Raop & Muhammad Fadzil Ahmad Shukor

teknologi komunikasi ini disalahgunakan kerana akan menjejaskan kualiti hidup
dalam pelajaran mereka. Ketagihan internet menunjukkan menjadi penyebab
kepada penurunan pencapaian akademik pelajar universiti (Awang Koding &
Zunaidah, 2018). Kegagalan dalam pelajaran terhadap golongan belia ini akan
memberi kesan negatif kepada perkembangan psikologi, pemilihan kerjaya yang
tiada hala tuju dan golongan belia ini yang dianggap sebagai aset negara masa
akan datang turut terjejas.

Pengaruh teknologi maklumat dan komunikasi iaitu media sosial turut
menujukkan mempunyai hubungan dengan kesoronokan yang melampau dan
memberi kesan negatif kepada keharmonian dalam kehidupan (Muhammad
Syazwan et al., 2019). Tambahan mereka lagi, ciri-ciri individu sudah ketagihan
internet atau keseronokan dalam menggunakan internet adalah mereka yang
sangat sensitif dengan setiap notifokasi yang masuk, jiwa gelisah jika tidak dapat
mengakses media sosial, kekurangan masa bersama keluaraga kerana sibuk
melayari internet dan berlumba mengejar populariti yang akhirnya kesemua ciri-
ciri ini  menyebabkan individu tersebut mengabaikan tanggungjawab mereka
terhadap diri sendiri, keluarga dan tuntutan agama. Mungkin pada awalnya
individu menggunakan internet untuk mencari bahan rujukan, namun berubah
menjadi ketagih melayari laman web yang berunsurkan hiburan seperti youtube,
facebook, instagram, permainan atas talian, menonton drama atas talian, dan
bahkan pornografi (Awang Koding & Zunaidah, 2018). Selain itu, terdapat
individu yang menyalahgunakan media sosial dengan menyebarkan fitnah yang
ternyata bercanggah dengan hukum syarak agama (Amir et al., 2015). Dapatan
ini, jelas menunjukkan pengaruh media sosial turut memberi kesan terhadap
kurangnya kualiti hidup seperti menimbul keseronokan melampau menjadikan
seseorang itu mengabai tanggungawab dan menyebarkan maklumat tidak tepat
yang menyebabkan keruntuhan jati diri individu (Nawi et al., 2012)

Kajian lepas turut mendapati pengaruh ICT yang memberi kesan negatif
kepada kualiti hidup berkaitan ketidakselesaan dalam kehidupan iaitu golongan
belia yang kerap menghabiskan masa melayari di laman sosial terdedah kepada
penyakit murung, malahan ada yang lebih teruk iaitu mengundang kepada
masalah tekanan jiwa memberi kesan kepada fungsi aktiviti dan rutin harian (Fu
2010; Johari & Raja Shahrina 2012; Che Su & Nan Zakiah 2014; Syed Shah
Alam et al. 2014; Shapira et al. 2005; Pempek et al., 2009). Para pengkaji di abad
ini mendapati golongan ini menghabiskan banyak masa dengan melayari internet
terdedah dengan pelbagai masalah seperti masalah dalam menjalinkan hubungan
dalam masyarakat, masalah sikap, masalah fizikal dan kesihatan, masalah
psikologi (kesukaran mengawal emosi, kesukaran membuat keputusan) serta
melemahkan kualiti kerja seseorang individu (Syed Shah Alam et al. 2014; Che
Su & Nan Zakiah, 2014; Alzahrani & Bach, 2014). Kebergantungan terhadap
penggunaan internet menyebabkan remaja tidak mampu mengembangkan potensi
dan keyakinan diri untuk berinteraksi secara berdepan serta tidak mempunyai
keinginan untuk bergaul dengan orang lain (Steinway, 2011).
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SARANAN KAJIAN

Kajian berkenaan dengan pengaruh faktor teknologi dan komunikasi terhadap
kualiti hidup belia merupakan kajian yang perlu dilakukan dengan lebih
mendalam lebih-lebih lagi dalam situasi masa Kini yang tidak dapat lari daripada
kemajuan teknologi komunikasi sama ada di Malaysia mahupun di dunia. Belia
masa kini juga sangat terdedah dengan pengaruh teknologi komunikasi. Jadi,
bukan lagi satu perkara yang pelik jika seorang belia memiliki beberapa jenis
gajet mahupun telefon pintar untuk kegunaan diri sendiri sahaja.

Penggunaan teknologi komunikasi juga telah banyak mengubah laluan
kerjaya belia masa kini. Dari segi perniagaan, lebih ramai belia menceburkan diri
dalam perniagaan secara dalam talian dengan menggunakan teknologi
komunikasi sebagai medium jualan. Belia tidak perlu lagi mempunyai kedai
fizikal, sebaliknya memadai dengan memiliki kedai secara maya. Selain itu,
terdapat juga belia yang terlibat dalam pertandingan sukan dalam talian (e-
games) yang dianjurkan oleh pelbagai pihak terutamanya dari luar negara. Malah,
ada di antara mereka menjadikan sukan dalam talian sebagai kerjaya
memandangkan tawaran hadiah kemenangan yang sangat lumayan.

Perubahan keadaan yang berlaku ini boleh mendatangkan pelbagai kesan
kepada belia tidak kira sama ada kesan positif mahupun negatif. Kepesatan
pembangunan teknologi komunikasi bukan sahaja boleh memberi kesan kepada
kualiti hidup belia, malah turut memberi kesan kepada pembolehubah-
pembolehubah yang lain seperti kegembiraan, kesejahteraan psikologi,
pengertian hidup dan lain-lain lagi. Oleh itu, disarankan untuk kajian berkenaan
pengaruh faktor teknologi komunikasi ini diperluaskan lagi dengan mengkaji
pembolehubah lain yang berkaitan. Bukan itu sahaja, malah kajian berkenaan
pengaruh faktor teknologi komunikasi terhadap kualiti hidup ini juga boleh
diperluaskan lagi dengan melihat perbandingannya antara lokaliti iaitu belia yang
tinggal di kawasan bandar dan belia yang tinggal di kawasan luar bandar. Selain
itu, perbezaan etnik juga berkemungkinan menyumbang kepada keputusan yang
berbeza memandangkan setiap etnik mempunyai kecenderungan terhadap
teknologi komunikasi yang berbeza.

KESIMPULAN

Kesimpulannya, penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi telah
mendatang dua impak iaitu kesan positif dan kesan negatif kepada kualiti hiudp
belia pada masa kini. Perbincangan berdasarkan kajian lepas mendapati pengaruh
positif teknologi maklumat dan komunikasi terhadap kualiti hidup belia yang
pertama adalah dapat meningkatkan ilmu pengetahuan golongan belia pada masa
kini. Kemudahan teknologi ini telah membantu seseorang individu mendapat
maklumat dengan pantas dan menjimat dengan hanya dihujung jari. Dengan itu,
ilmu-ilmu yang dikaji dapat menjadikan golongan belia meningkatkan kualiti
hidup dengan membina masa depan yang positif melalui pengetahuan-
pengetahuan yang diperolehi dari pelbagai sumber ICT. Selain itu, kelebihan
teknologi ini membantu golongan belia yang bekerja untuk meningkatkan kualiti
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kerja mereka. Melalui perhubungan teknologi ini membantu golongan pekerja
berkongsi maklumat, menyebarkan maklumat dengan tepat, maklumat lebih
teratur dan membantu mengekalkan sesuatu perniagaan ini dengan lebih
konsisten. Kelebihan ini menjadikan golongan belia bekerja dengan produktif
malah membantu meningkatkan ekonomi diri sendiri dan negara.

Seterusnya, teknologi ini  membantu golongan untuk membina
persahabatan dengan lebih meluas tanpa had sempadan untuk berkongsi pendapat
dan dapat mengeratkan hubungan sosial yang lebih baik. Pada masa yang sama,
dalam membina hubungan sosial ini golongan belia haruslah berhati-hati dan
membina kepercayaan untuk mendapat nilai persahabatan yang lebih baik.
Namun, terdapat beberapa pengaruh negatif terhadap kualiti hidup belia itu
golongan belia iaitu pelajar universiti atau kolej yang ketagihan internet akan
menyebab mereka lalai dan gagal mencapai pencapaian akademik yang baik yang
boleh menjejaskan masa depan mereka. Keseronokkan yang melampau terhadap
penngunaan media sosial turut menjadikan seseorang itu mengabaikan
tanggungajawab terhadap diri dan keluarga yang akhir menjadikan kualiti hidup
tidak harmoni dalam sesebuah keluarga. Penyebaran maklumat paslu melalui
media massa dan media sosial menjadikan seseorang individu tidak mempunyai
jati diri yang sejahtera malah dipandang serong oleh masyarakat. Kekerapan
yang melampau turut memberi kesan negetif kepada psikologi manusia seperti
tekanan jiwa yang boleh menjejaskan rutin harian mereka. Oleh demikian,
pelbagai pihak perlu memainkan peranan agar penggunaan teknologi maklumat
dan komunikasi ini diakses dengan cara yang betul dan dapat meningkatkan
kualiti hidup golongan belia ini.
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