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ABSTRAK  

 

Ketagihan internet telah mendapat perhatian ramai pengkaji. Kesunyian 

selalunya dikaitkan dengan masalah kesihatan mental yang mempunyai 

hubungan dengan ketagihan internet. Individu yang mengalami perubahan sosial 

yang drastik dan mempunyai mood negatif dikaitkan dengan kesunyian. Justeru, 

kajian ini adalah bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kesunyian dengan 

ketagihan internet dalam kalangan pelajar Kolej Universiti Islam Melaka 

(KUIM). Responden terdiri daripada pelbagai fakulti dan bidang pengajian di 

Kolej Universiti Islam Melaka. Seramai 169 orang pelajar yang terlibat iaitu 33 

orang pelajar lelaki dan 133 orang pelajar perempuan yang berumur antara 19 

tahun hingga 22 tahun. Reka bentuk kajian adalah secara kuantitatif dengan 

menggunakan kaedah tinjauan. Kajian ini menggunakan soal selidik Skala 

Kesunyian (UCLA Loneliness Scale) dan Ujian Ketagihan Internet (Internet 

Addiction Test). Data diperoleh dianalisis dengan menggunakan Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). Hasil kajian mendapati bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan di antara kesunyian dengan ketagihan internet (r = 

0.334, p< .05). Dapatan kajian juga menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan kesunyian mengikut tempat tinggal (t= 0.246, p>.05) dan ketagihan 

internet mengikut tempat tinggal (t= 0.326, p>.05). Kesimpulannya, beberapa 

pihak perlulah berganding bahu untuk membantu mengurangkan masalah ini 
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demi membentuk pelajar yang sihat dan seimbang dari segi mental, fizikal, sosial 

dan rohani. 

 

Kata Kunci: Kesunyian, Ketagihan Internet, Pelajar 

 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN LONELINESS AND INTERNET 

ADDICTION AMONG STUDENTS OF KOLEJ UNIVERSITI ISLAM 

MELAKA DURING COVID-19 PANDEMIC 
 

ABSTRACT 

 

Internet addiction has caught the attention of many researchers. Loneliness is 

often associated with mental health problems that are related to internet 

addiction. Individuals who experience drastic social changes and have negative 

moods are associated with loneliness. This study aims to identify the relationship 

between loneliness and internet addiction among students of Kolej Universiti 

Islam Melaka (KUIM) during COVID-19 pandemic. The sample of the study 

consists of various faculties and programs in KUIM. A total of 169 students were 

involved, namely 33 male students and 133 female students aged between 19 to 

22 years. The study design was quantitative by using a survey method. This study 

used the Loneliness Scale (UCLA) and Internet Addiction Test. Data were 

analyzed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The result showed 

that there was a significant relationship between loneliness and internet 

addiction (r = 0.334, p<.05). The findings also showed that there was no 

significant difference of loneliness by place of residence (t = 0.246, p>.05) and 

internet addiction by place of residence (t = 0.326, p>.05). In conclusion,  

several parties need to work together to help reduce this problem in order to 

form healthy and balanced students in terms of mental, physical, social and 

spiritual.  

 

Keyword: Loneliness, Internet Addiction, Student 

 

 

PENGENALAN 

 

Ketagihan internet bukanlah merupakan satu isu yang baharu malah sudah hangat 

dibahaskan (Tom et al., 2018; Nahar et al., 2017; Das et al., 2014; Hassan & 

Rashid, 2012). Pada tahun 2019, seluruh negara dilanda penularan wabak 

coronavirus (COVID-19) dan menyebabkan berlakunya perubahan sosial secara 

drastik. Menurut McMichael (2012), perubahan sosial secara mendadak mampu 

memberikan kesan yang mendalam terhadap masyarakat dalam jangka masa 

panjang. Kini, Malaysia telah melalui pelbagai perubahan antaranya dari segi 

komunikasi sosial, kecanggihan penggunaan komputer dan teknologi moden 

(Razali et al., 2020). Justeru, sepanjang melalui Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) yang telah dilaksanakan di Malaysia sejak Mac 2020 lalu, kepelbagaian 
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fungsi gajet memberi kemudahan yang besar kepada manusia (Jalil, Bakar & 

Hassan, 2020). Menurut Tom et al. (2018), penggunaan internet yang tinggi 

adalah disebabkan oleh kepelbagaian kemudahan pada internet di beberapa buah 

negara Asia termasuk Malaysia. Pengguna telefon pintar untuk melayari internet 

adalah sebanyak 54%, manakala sebanyak 20% gemar melayari internet 

menggunakan tablet. Kebanyakan golongan individu yang berumur 8 tahun ke 

atas adalah pengguna internet yang aktif (Tom et al., 2018).  

Statistik yang dikeluarkan oleh Laman Sesawang Rasmi Suruhanjaya 

Komunikasi dan Multimedia Malaysia (2020), mendapati sebanyak 88.7% 

pengguna internet pada tahun 2020 dan peratusan ini meningkat daripada 87.4% 

kepada 1.3% lagi dalam tahun 2018. Dari segi peratusan umur yang tertinggi 

dalam melayari internet adalah individu berumur 20-24 tahun berbanding lain-

lain umur. Ia selari dengan kajian Douglas et al. (2011) menunjukkan 

kebanyakan pelajar di Institusi Pengajian Tinggi (IPT) berisiko untuk berhadapan 

dengan ketagihan internet. Justeru, peratusan tertinggi dalam tempat melayari 

internet adalah di rumah iaitu sebanyak 70.5% berbanding di pejabat, pusat 

institusi dan lain-lain tempat. Berdasarkan faktor lokaliti pula menunjukkan 

terdapat perbezaan ketagihan internet pelajar di bandar dan di luar bandar kerana 

kawasan bandar mempunyai kemudahan akses capaian yang baik dan 

peningkatan serta perkembangan teknologi berlaku pada kadar yang lebih pantas 

berbanding kawasan luar bandar (Ying et. al., 2020; Sowndarya & Pattar, 2018 & 

Prakash et al., 2020). Namun, ada juga kajian terkini yang mendapati tidak 

terdapat perbezaan ketagihan internet terhadap lokaliti pelajar disebabkan telah 

berlakunya perkembangan teknologi secara pesat (Moghe et al., 2021 & Prakash 

et al., 2020). Ini adalah disebabkan oleh pandemik COVID-19 yang 

menyebabkan rata-rata rakyat bekerja dan belajar dari rumah dan seharusnya 

pelbagai pihak perlu memainkan peranan untuk meluaskan lagi capaian internet 

sama ada di bandar mahu pun di luar bandar. Ia selari dengan kempen slogan 

“satu rumah, satu komputer” yang dilakukan oleh pihak kerajaan Malaysia 

sebagai inisiatif untuk membantu pembelajaran anak-anak di rumah. 

Kebanyakan pelajar IPT menggunakan internet untuk mencari bahan 

pembelajaran dan rujukan. Namun, kebanyakan mereka menyalahgunakan 

internet ini dengan mengakses laman web berunsurkan hiburan, menonton drama 

atas talian, permainan atas talian dan pornografi (Tom et al., 2018). Ketagihan 

internet ini memberikan impak yang buruk dalam diri pelajar, keluarga dan sosial 

(Young, 2004). Ketagihan internet ini mampu mengganggu tumpuan pelajar 

sewaktu perkuliahan dijalankan dan mereka sukar untuk memahami pelajaran 

serta mengambil mudah tugasan yang diberikan (Soh, Koay & Lim, 2018). 

Tambahan, ketagihan ini membawa kepada penurunan kadar penglihatan, 

masalah insomnia dan membawa kepada kematian (Dora et al., 2017 & Widea, 

2015). 

Kesunyian merupakan pengalaman individu yang tidak menyenangkan 

sehingga menyebabkan pengurangan dalam hubungan sosial (Tilburg & Dykstra, 

2006). Walaupun kajian berkaitan dengan kesunyian sering dikaitkan dengan 

perkembangan di peringkat dewasa akhir dan warga tua. Namun, menurut 

Luhmann dan Hawkley (2016), kesunyian tidak hanya tertumpu kepada warga 
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tua namun boleh berlaku di setiap peringkat umur terutamanya remaja akhir 

sehingga warga tua. Menurut Bonetti et al. (2010), kesunyian muncul seawal 

umur remaja dari fenomena yang tidak pasti. Pada umur remaja, hubungan sosial 

semakin berkembang luar daripada unit keluarga iaitu diterima oleh rakan 

sebaya, yang merupakan elemen penting dalam perkembangan identiti remaja 

(Santrock, 2008). Kesunyian semakin meningkat seiring dengan peningkatan usia 

(Victor & Yang, 2012). Menurut Morahan-Martin dan Schumacher (2003), 

pertambahan masa yang lebih dalam penggunaan internet dikaitkan dengan 

kesunyian. Ini disebabkan oleh penggunaan internet terlalu lama menjadikan 

individu terasing dari dunia nyata dan menjarakkan hubungan sesama manusia.  

Walau bagaimanapun, kesunyian sering dikaitkan dengan kemurungan, 

kebimbangan sosial dan tingkah laku antisosial (Ming, 2013). Kebimbangan 

sosial adalah kecelaruan yang berlaku dalam diri sehingga menyebabkan individu 

berasa malu dan rendah diri apabila berhadapan dengan orang lain (Ming, 2013). 

Malah, mereka yang berasa takut akan kegagalan dalam penilaian sosial. 

Menurut Mohd Sawi (2013), kebanyakan pelajar mengalami peralihan zaman 

dari alam persekolahan ke alam universiti yang meliputi banyak perubahan dan 

cabaran terutamanya cara pembelajaran. Ia semakin mencabar apabila kini 

seluruh negara dilanda wabak COVID-19, kebanyakan pelajar perlu belajar 

secara atas talian sehingga menyebabkan masalah tekanan dan kebimbangan 

melampau. Ia disokong oleh Ismail et.al. (2016) yang mendapati kaedah 

pembelajaran secara atas talian banyak mempengaruhi pencapaian dan prestasi 

pelajar kerana mereka perlu berusaha keras sehingga menyebabkan tekanan 

kepada para pelajar. Pelajar yang tidak mampu untuk beradaptasi dengan 

pembelajaran secara atas talian menyebabkan ramai rakan-rakan mengelakkan 

diri dan tidak mahu melakukan tugasan bersama. Ia disokong oleh Fadzil (2019) 

menyatakan tiada bimbingan dari rakan-rakan menyebabkan masalah tekanan 

dan kesunyian dalam kalangan pelajar di IPT. Justeru, ia boleh  menyebabkan 

semangat pelajar untuk menuntut ilmu semakin rendah (Fadzil, 2019). 

Kebanyakan pelajar berasa sunyi dan tertekan apabila berhadapan dengan sesuatu 

perkara baharu seperti cara pembelajaran baharu, persekitaran baharu dan 

ketiadaan sistem sokongan. Dewa (2007) menyatakan kronik tekanan kerja 

mahupun belajar boleh mempengaruhi masalah kesihatan mental individu. 

Sebelum wabak COVID-19 melanda dunia, kebanyakan pelajar IPT banyak 

menghabiskan masa bersosial di luar rumah. Fadzil (2019), mendapati peratusan 

paling tinggi sewaktu wabak COVID-19 adalah kurang meluangkan masa 

bersama rakan-rakan ke tempat awam. Justeru, penjarakan sosial mampu 

meminimalkan hubungan sosial dengan masyarakat sehingga menyebabkan 

kesunyian (Shanmugam et al., 2020).  

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengkaji hubungan antara ketagihan internet dan kesunyian dalam 

kalangan pelajar di Kolej Universiti Islam Melaka (KUIM) semasa 

pandemik COVID-19. 
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ii. Mengkaji perbezaan antara ketagihan internet berdasarkan kediaman 

tempat tinggal dalam kalangan pelajar di Kolej Universiti Islam Melaka 

(KUIM) semasa pandemik COVID-19. 

iii. Mengkaji perbezaan antara kesunyian berdasarkan kediaman tempat 

tinggal dalam kalangan pelajar di Kolej Universiti Islam Melaka 

(KUIM) semasa pandemik COVID-19. 
 

METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

 
Rekabentuk kajian yang digunakan dalam penyelidikan ini adalah menggunakan 

kaedah tinjauan bagi mengukur pembolehubah yang diuji. Satu set soal selidik 

telah diedarkan kepada responden untuk dijawab bagi melihat hubungan 

kesunyian dan ketagihan internet dalam kalangan pelajar di KUIM. 

 

Sampel Kajian 

 

Penentuan saiz sampel yang disarankan oleh Hair et al. (2010) adalah dengan 

menggunakan nisbah 5:1 yang bermaksud lima pemerhatian atau sampel 

diperlukan bagi setiap pembolehubah bebas. Bagi setiap pembolehubah perlu 

dipertingkatkan kepada 15 hingga 20 sampel bagi setiap pembolehubah bebas 

(Hair et al., 2010). Kajian ini mempunyai dua pembolehubah iaitu ketagihan 

internet dan kesunyian menjadikan jumlah saiz sampel yang bersesuaian dalam 

kajian ini adalah 2 x 20 = 40 sampel. Justeru, kajian ini telah melibatkan seramai 

169 orang responden yang terdiri daripada pelbagai fakulti dan bidang pengajian 

di Kolej Universiti Islam Melaka.  

 

Instrumen 

 

Kajian ini mengandungi tiga bahagian iaitu Bahagian A: Demografi responden 

merangkumi jantina, fakulti pengajian, tahun pengajian, peringkat pengajian, 

kategori kediaman (tempat tinggal), status perkahwinan, umur dan jumlah 

pendapatan ibu dan ayah. Bahagian B adalah Skala kesunyian (UCLA Loneliness 

Scale) dan Bahagian C pula adalah Ujian Ketagihan Internet (Internet Addiction 

Test). 

Bahagian B ialah tentang Skala kesunyian UCLA digunakan bagi 

meninjau pengalaman sunyi individu dan pengalaman ini merujuk kepada 

kesunyian emosi dan kesunyian sosial. Soal selidik ini telah diperkenalkan oleh 

Russel, Peplau dan Culrona (1980). Skor-skor adalah berdasarkan 20 item 

dengan 4 poin Skala Likert yang julatnya adalah di antara ‘tidak pernah’, ‘jarang- 

jarang’, kadang-kadang’ hingga ‘selalu’. Ianya terdiri daripada 10 item positif 

dan 10 item negatif. 

Bahagian C pula ialah set soal selidik Ujian Ketagihan Internet (Internet 

Addiction Test) yang dibangunkan oleh Dr. Kimberly Young, iaitu seorang 

psikologi klinikal pada tahun 1998 di USA. Ujian IAT mengandungi 20 item 
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iaitu menggunakan 5 poin Skala Likert, yang menunjukkan tahap di mana 

penggunaan internet menjejaskan aspek kehidupan pengguna. Julat skor adalah 

bermula daripada 20 hingga 100. 

 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Keputusan Deskriptif  

 

Jadual 1: Taburan Responden Mengikut Demografi Jantina 

Jantina N Peratus (%) 

Lelaki 36 21.3 

Perempuan 133 78.7 

Jumlah 169 100 

 

Jadual 1 menunjukkan taburan responden mengikut jantina. Berdasarkan analisis 

yang dilakukan, secara majoritinya adalah responden perempuan iaitu seramai 

133 orang atau 78.7% manakala responden lelaki yang terlibat ialah 36 orang 

atau 21.3%. 

 

Jadual 2: Taburan Responden Mengikut Tahun Pengajian 

Tahun Pengajian N Peratus (%) 

Tahun 1 28 16.6 

Tahun 2 58 34.3 

Tahun 3 

Tahun 4 

65 

18 

38.5 

10.7 

Jumlah 15 100 

 

Jadual 2 menunjukkan taburan responden berdasarkan tahun pengajian pelajar. 

Dapatan menunjukkan seramai 28 orang atau 16.6% adalah pelajar tahun 1, 

seramai 58 orang bagi pelajar tahun 2 atau 34.4%, 65 pelajar tahun 3 atau 38.5& 

dan 18 pelajar tahun 4 atau 10.7%.  

 

Jadual 3: Taburan Responden Mengikut Peringkat Pengajian 

Peringkat Pengajian N Peratus (%) 

Asasi/Diploma 105 62.1 

Ijazah Sarjana Muda 64 37.9 

Jumlah 169 100 

 

Jadual 3 menunjukkan taburan responden berdasarkan peringkat pengajian 

pelajar. Dapatan menunjukkan seramai 105 orang atau 62.1% adalah pelajar 

asasi/diploma dan seramai 64 orang bagi pelajar Ijazah Sarjana Muda atau 

37.9%. 

 

 

 



Jurnal ‘Ulwan 

Special Issue I: Kolokium Penyelidikan Ijazah Tinggi 

Jilid 6 (Bil.1) 2021: 65-79 

71 

Jadual 4: Taburan Responden Mengikut Kategori Kediaman 

Kategori Kediaman N Peratus (%) 

Bandar 100 59.2 

Luar Bandar 69 40.8 

Jumlah 169 100 

 

Jadual 4 menunjukkan taburan responden berdasarkan kategori kediaman. 

Dapatan menunjukkan seramai 100 orang atau 59.2% adalah yang tinggal di 

bandar manakala 69 orang pelajar atau 40.8% tinggal di luar bandar. 

 

Jadual 5: Taburan Responden Mengikut Status Perkahwinan 

Status Perkahwinan N Peratus (%) 

Bujang 164 96.4 

Kahwin 

Lain-lain 

5 

1 

3.0 

0.6 

Jumlah 169 100 

 

Jadual 5 menunjukkan taburan responden berdasarkan status perkahwinan. 

Dapatan menunjukkan seramai 164 orang atau 96.4% adalah bujang manakala 5 

orang pelajar atau 3.0% telah berkahwin dan 1 orang atau 0.6% adalah lain-lain. 

 

Jadual 6: Taburan Responden Mengikut Status Umur 

Umur N Peratus (%) 

19-21 Tahun 106 62.7 

22-24 Tahun 

25 Tahun Ke Atas 

50 

13 

29.6 

17.7 

Jumlah 169 100 

 

Jadual 6 menunjukkan taburan responden berdasarkan status Umur. Dapatan 

menunjukkan seramai 106 orang atau 62.7% lingkungan umur 19-21 Tahun, 

manakala 50 orang pelajar atau 29.6% berumur 22-24 Tahun dan 13 orang atau 

17.6% adalah berumur 25 Tahun ke atas. 

 

Keputusan Inferensi  

 

Jadual 9: Pekali Korelasi Pearson Bagi Hubungan Kesunyian Dan Ketagihan 

Internet Dalam Kalangan Pelajar Di KUIM. 

Pemboleh Ubah Ketagihan Internet 

Kesunyian .334** 

k<.05 

 

Jadual 9 menunjukkan keputusan korelasi Pearson antara kesunyian dan 

ketagihan internet dalam kalangan pelajar di KUIM. Keputusan analisis 

menunjukkan bahawa nilai r adalah .334** dan nilai kebarangkalian adalah .000. 
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Maka nilai yang terhasil menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kesunyian dan ketagihan internet dalam kalangan pelajar di 

KUIM, (r = .334, k <.05). Oleh yang demikian, hipotesis ini diterima. 

Hasil dapatan ini sejajar dengan Morahan-Martin dan Schumacher (2003), 

menyatakan kesunyian dalam kalangan pelajar seringkali dikaitkan dengan 

peningkatan masa yang lebih dalam penggunaan internet dan ianya sepadan juga 

dengan kajian yang dilakukan oleh Sarifpoor et al. (2017) terhadap 150 pelajar 

perempuan di bandar Torbat-e-Jaam Iran yang juga menunjukkan  hubungan 

yang signifikan antara kesunyian dan kemurungan dengan ketagihan internet. 

Kesunyian dan kemurungan juga mampu menjelaskan faktor berlakunya 

ketagihan internet pada pelajar. 

Dalam keadaan ini, pelajar mengelakkan hubungan sosial dan 

interpersonal dan dengan itu mereka menggunakan internet dan ruang siber 

sebagai alternatif untuk mengisi kesunyian. Mereka berasa lebih baik apabila 

melayari internet sehingga tanpa disedari secara beransur-ansur menjadi ketagih. 

Ia juga disokong oleh kajian Alheneidi et.al. (2021), turut mendapati terdapat 

pengaruh antara kesunyian dan ketagihan internet berdasarkan kepada jangka 

masa yang diluangkan secara atas talian adalah lebih lama berbanding dengan 

masa bersosialisasi dengan individu lain semasa perintah berkurung di rumah. 

Begitu juga dengan hasil kajian oleh Fernandes et.al. (2020) bagi responden yang 

mempunyai skor tinggi dalam ketagihan permainan, penggunaan internet 

kompulsif dan penggunaan media sosial juga didapati mempunyai skor yang 

tinggi terhadap kemurungan, kesunyian dan pengelakan diri yang berkaitan 

dengan wabak. Kajian menunjukkan bahawa wabak COVID-19 telah memberi 

kesan yang sangat besar terhadap penggunaan internet dan kesejahteraan 

psikososial remaja tanpa mengira tempat tinggal. 

Namun, hasil dapatan ini bertentangan dengan kajian yang dilakukan oleh 

Hasmujaj (2016) terhadap 151 orang pelajar Albanian di University Shkodra 

yang mendapati bahawa terdapat pelajar yang mempunyai ketagihan internet 

mempunyai kadar kesunyian yang jauh lebih rendah. Kajian ini menunjukkan ada 

korelasi negatif antara kesunyian dan ketagihan internet. Ia juga sejajar dengan 

Hardie dan Ming (2007) mendapati seramai 96 orang dewasa yang mempunyai 

ketagihan internet menunjukkan mereka lebih mengalami kesunyian dari segi 

emosi namun tidak kesunyian dari segi sosial. 

Menurut Couberghe et.al. (2021), remaja yang berasa kesepian lebih 

cenderung menggunakan media sosial untuk mengatasi kekurangan hubungan 

sosial. Namun, strategi daya tindak ini tidak banyak berkaitan dengan perasaan 

bahagia remaja. Lelucon secara positif berhubungan dengan perasaan bahagia, 

tetapi tidak dipengaruhi oleh kesepian atau kegelisahan. Ini menunjukkan media 

sosial dapat digunakan sebagai strategi daya tindak untuk remaja menangani 

perasaan cemas semasa dikuarantin akibat COVID-19 (Couberghe et al., 2021). 
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Jadual 10: Keputusan Ujian t Bagi Faktor Kesunyian Dalam Kalangan Pelajar Di 

KUIM berdasarkan Kediaman Tempat Tinggal 

Kediaman Tempat 

Tinggal 

N Min Sisihan Piawai t dk k 

Bandar 100 52.62 6.715 .246 167 .806 

Luar Bandar 69 52.36 6.662    

k>.05 

 

Jadual 10 menunjukkan nilai min bagi kediaman bandar adalah 52.62 manakala 

min kediaman luar bandar adalah 52.36. Ini menunjukkan nilai min bagi 

kediaman bandar dan luar bandar tidak mempunyai perbezaan yang ketara. 

Seterusnya, nilai t adalah .246 dan nilai kebarangkalian adalah .806. Nilai 

kebarangkalian didapati lebih besar daripada aras keyakinan (k>.05). Hasil 

analisis menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan faktor 

kesunyian berdasarkan kediaman tempat tinggal [t (167) =.247, k>.05]. Oleh itu, 

hipotesis ini ditolak. 

Hasil kajian ini sejajar dengan kajian oleh Rani dan Kumar (2016) yang 

menunjukkan bahawa tidak ada perbezaan yang signifikan dalam kesepian yang 

dirasakan oleh remaja bandar dan luar bandar. Mereka tidak menemui perbezaan 

yang ketara dari segi  kawasan bandar dan luar bandar tetapi kedua-duanya 

mempunyai kesunyian. Begitu juga dengan dapatan kajian oleh Matthews et.al. 

(2019) mendapati rata-rata skor kesunyian tidak berbeza secara signifikan antara 

individu yang tinggal di bandar, pertengahan, dan kejiranan luar bandar. 

Fernandes et.al. (2020) juga mendapati bahawa wabak COVID-19 ini telah 

memberi kesan yang besar terhadap penggunaan internet dan kesejahteraan 

psikologi remaja tanpa mengira tempat tinggal sama ada di bandar atau luar 

bandar. 

Sebaliknya, laporan diri mengenai keadaan sosial kejiranan secara 

signifikan dikaitkan dengan kesunyian. Menurut Menec et.al. (2019) mengatakan 

bagi kesunyian, fokusnya mungkin kurang kepada tempat tinggal individu, 

melainkan pada ciri-ciri peribadi yang membahayakan individu berkenaan. 

Selain daripada faktor kesunyian terhadap lokaliti, pengkaji Varga et.al. (2020) 

mendapati terdapat beberapa faktor sosial sebagai faktor ketahanan yang 

melindungi diri dari kesunyian, termasuk tinggal bersama orang lain, tinggal di 

lokasi luar bandar, mempunyai tiga atau lebih teman rapat, dan mendapat 

sokongan sosial yang tinggi semasa perintah berkurung sepanjang wabak 

COVID-19. Penemuan ini sesuai dengan penyelidikan sebelumnya yang 

menunjukkan hubungan antara ukuran rangkaian sosial dan sokongan sosial serta 

risiko kesunyian yang lebih rendah.  

Manakala hasil kajian ini bertentangan dengan dapatan yang diperolehi 

oleh Shukla dan Kang (2017) terhadap 300 remaja di daerah Ludhiana 

menunjukkan wujud perbezaan yang signifikan dari segi lokaliti. Hasil kajian 

mereka menunjukkan bahawa remaja luar bandar mengalami kesunyian lebih 

banyak berbanding dengan remaja bandar. Namun begitu, kajian yang dilakukan 

oleh Abshire et al. (2020) di Amerika Syarikat menunjukkan rata-rata skor 

kesunyian tidak disesuaikan lebih rendah di pinggir bandar berbanding dengan 
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kawasan luar bandar. Kehidupan pinggir bandar dikaitkan dengan peluang yang 

lebih rendah untuk kesunyian berbanding dengan kehidupan bandar tetapi boleh 

juga wujudnya perbezaan kesunyian di bandar dan di luar bandar juga adalah 

bergantung pada tahap kualiti hidup sesebuah masyarakat. Kemungkinan latar 

belakang budaya juga sebenarnya mempengaruhi pengalaman kesunyian (Le 

Roux, 2009). 

Sebaliknya, kajian Steptoe dan Fancourt (2020), mendapati faktor risiko 

kesunyian hampir sama sebelum dan semasa pandemik COVID-19. Golongan 

dewasa awal, wanita, individu yang berpendidikan atau berpendapatan rendah, 

tidak aktif secara ekonomi, tinggal bersendirian dan tinggal di bandar 

mempunyai risiko lebih tinggi terhadap kesunyian. Pengkaji juga mendapati, 

individu yang berisiko berasa kesunyian selalunya dalam kalangan dewasa awal 

yang berumur antara 18 tahun hingga 30 tahun dan tinggal bersendirian akan 

mengalami peningkatan dalam risiko kesunyian semasa pandemik COVID-19 

berbanding sebelum penularan wabak. Tambahan, para pelajar juga terdedah 

dengan faktor berisiko terhadap kesunyian semasa perintah berkurung 

dilaksanakan.   

 

Jadual 11: Keputusan Ujian t Bagi Faktor Ketagihan Internet Dalam Kalangan 

Pelajar Di KUIM berdasarkan Kediaman Tempat Tinggal 

Kediaman 

Tempat Tinggal 

N Min Sisihan Piawai t dk k 

Bandar 100 32.75 12.788 -.326 167 .745 

Luar Bandar 69 33.41 12.922    

k>.05 

 

Jadual 11 menunjukkan nilai min bagi kediaman bandar adalah 32.75 manakala 

min kediaman luar bandar adalah 33.41. Ini menunjukkan nilai min bagi 

kediaman bandar dan luar bandar tidak mempunyai perbezaan yang ketara. 

Seterusnya, nilai t adalah -.326 dan nilai kebarangkalian adalah .745. Nilai 

kebarangkalian didapati lebih besar daripada aras keyakinan (k>.05). Hasil 

analisis menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan faktor 

ketagihan internet berdasarkan kediaman tempat tinggal [t (167) =-.326, k>.05]. 

Oleh itu, hipotesis ini ditolak. 

Hasil dapatan ini selari dengan kajian yang dilakukan oleh Hamza et al. 

(2019) yang menunjukkan tidak ada perbezaan yang signifikan dari segi skor 

ujian ketagihan internet di kawasan bandar dan luar bandar. Walau 

bagaimanapun, terdapat perbezaan yang signifikan berkaitan dengan penggunaan 

internet dan kaitannya dengan kemurungan, kegelisahan dan tekanan. Begitu juga 

dengan kajian yang pernah dilakukan oleh Rohani dan Saeedeh (2012) yang 

menunjukkan bahawa tidak ada perbezaan yang signifikan antara pelajar lelaki 

dan perempuan di bandar dan luar bandar, tetapi terdapat hubungan negatif yang 

signifikan antara ketagihan internet dan motivasi akademik dalam kalangan 

pelajar bandar dan luar bandar. Tambahan pula kajian oleh Wei Shang et al. 

(2010) mendapati pengguna bandar dan luar bandar mempunyai tingkah laku 
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serupa pada umumnya dan ketagihan internet didapati tidak serius seperti yang 

dilaporkan. Menurut Moghe et.al. (2021), penggunaan internet bagi pelajar di 

bandar dan luar bandar adalah hampir sama. Ini menunjukkan kemudahan dalam 

talian semakin berkembang walaupun di kawasan luar bandar di negara India. 

Hasil kajian juga mendapati bahawa pelajar dari luar bandar (Min= 4.01, SD= 

1.16) banyak menghabiskan masa di media sosial berbanding dengan pelajar di 

bandar (M=3.68, SD= 1.25). 

Dapatan kajian ini bertentangan dengan kajian yang dilakukan oleh 

Sowndarya dan Pattar (2018) terhadap 300 pelajar yang menunjukkan kelaziman 

ketagihan internet di kalangan pelajar sekolah bandar adalah sebanyak 83.3% 

manakala 78 % pada pelajar luar bandar. Kumpulan ketagihan internet yang teruk 

lebih banyak berlaku di kalangan pelajar bandar berbanding di luar bandar. 

Begitu juga, ianya bertentangan dengan dapatan kajian oleh Ying et al. (2020) 

yang telah menyesuaikan semua pembolehubah lain, hasil dari analisis regresi 

logistik pelbagai mendedahkan bahawa remaja bandar lebih cenderung 

mengembangkan ketagihan internet daripada remaja luar bandar.Selain itu, kajian 

oleh Prakash, Yadav dan Singh (2020) mendapati bahawa prevalen ketagihan 

internet boleh meningkat sekiranya terdapat situasi tertekan terutama di negara 

yang berhadapan dengan krisis antarabangsa seperti perintah berkurung kerana 

COVID-19. Hasil kajian ini mendapati ketagihan internet didapati tinggi dalam 

kalangan responden berasal dari kawasan bandar berbanding di luar bandar. Ini 

kerana kawasan bandar mempunyai kemudahan akses capaian yang baik dan 

peningkatan serta perkembangan teknologi berlaku pada kadar yang lebih pantas 

daripada kawasan luar bandar. Ketagihan internet boleh dilihat apabila pelajar 

lebih cenderung untuk terlibat dalam permainan atas talian, hiburan, blog, 

Instagram dan Facebook dengan masa yang lama.   

 

KESIMPULAN 

 

Ketagihan internet dalam kalangan pelajar sebenarnya memberi kesan kepada 

pelajar itu sendiri dan sekeliling. Melalui kajian ini dapat disimpulkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara kesunyian dengan ketagihan internet. Ini 

menunjukkan bahawa faktor kesunyian adalah salah satu penyebab kepada 

pelajar mengalami ketagihan internet terutama di dalam era pandemik COVID-

19. Merujuk kepada dapatan perbezaan tempat tinggal menunjukkan bahawa 

pelajar yang berada di bandar dan luar bandar tiada perbezaan dari segi ketagihan 

internet dan kesunyian. Ini menunjukkan bahawa di mana-mana sahaja mereka 

berada tidak mempengaruhi kesunyian dan ketagihan internet mereka. 

Oleh itu, semua pihak terutama ibu bapa perlu menangani isu ini. Di dalam 

era pandemik COVID-19, kebanyakan anak-anak berada di rumah untuk 

menghadiri kuliah dan ibu bapa perlu lebih peka dengan keadaan anak-anak 

terutama pelajar supaya permasalahan lain tidak timbul. Dengan adanya kajian 

ini, pihak sekolah atau universiti juga boleh memainkan peranan dalam 

membanteras ketagihan internet dalam kalangan pelajar. Pihak kaunselor boleh 

menjalankan beberapa program secara atas talian iaitu dengan menyediakan 

kumpulan kecil atau kaunseling individu kepada pelajar yang mempunyai 
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masalah ketagihan internet dan kesunyian ini. Walau bagaimanapun, 

dicadangkan kajian akan datang diteruskan dan menambah baik kajian dengan 

faktor-faktor penyebab ketagihan internet yang lain.  
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